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SAP Business Network: Nuevo portal de proveedores

SAP Business Network es una herramienta en la que se permite la interacción entre 
proveedores y clients, y actúa como un nuevo portal de proveedores (sustituyendo al 
anterior portal en caf.net):

• Recibir pedidos de CAF (y otros clientes) en una misma Plataforma

• Crear albaranes (ASN) de las entregas

• Monitorizar el estado y las recepciones de las entregas realizadas

• Registrar facturas

• Recibir y gestionar avisos de calidad

Adicionalmente, temenos un equipo de soporte dedicado a la formación y resolución de problemas en el portal SBN 
para facilitar esta transición: support.aribacaf@stratesys-ts.com
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Proceso de onboarding: alta en el portal SBN

Los pasos para realizar el onboarding son los siguientes:

• Registrarse y crear una cuenta en SAP Business Network
• Nota: El proveedor puede tener una cuenta anterior en la que interactúa con otros clients

• Aceptar la relación comercial (TRR) que le enviará CAF

• Configurar la cuenta, usuarios y notificaciones

• Realizar formación

Tenemos un equipo dedicado al onboarding que ayuda al proveedor a realizar todos los pasos del proceso
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Se migrarán a SAP los pedidos con las siguientes casuísticas:

Pedidos con líneas de entrega pendientes
• Solo se migrarán las líneas de entrega pendiente, por lo

que las líneas recepcionadas y facturadas no
aparecerán

Pedidos recepcionados pendientes de facturar
• Se migrarán los pedidos y líneas recepcionadas

pendientes de facturar, pero se perderá la visibilidad
del estado de pago

Los pedidos se 
migrarán con un
nuevo número de

pedido y tendrán la
referencia al pedido
de Baan en el campo

“Your
Reference”

Gestión de pedidos migrados
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Acceso al portal SAP Business Network

Introducir datos de acceso en el portal de ariba
en el portal de Ariba: supplier.ariba.com

Nota: La gestion de usuarios y contraseñas no es gestionada por
CAF, si no por el equipo de SAP. Por ello, en caso de olvidar la conHe
olvidado mi usuario/contraseña)” traseña habría que contactar con 

el equipo de SAP mediante el botón “
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Entorno SBN: Visión general

Una vez se accede al portal, veremos una pantalla (personalizable) como la siguiente, en
la que tendremos un resumen de las pestañas y funcionalidades

Nota: Si un usuario no ve todas las pestañas habilitadas, significa que el administrador no le ha dado permisos. Para gestionarlo, 
se puede ver el siguiente video o contactar con el soporte: User Creation (ondemand.com)[sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com]
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2.1
Gestión y 
seguimiento de 
pedidos en SBN
El nuevo portal de proveedores de CAF S.A.
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Gestión de pedidos - Workbench

En la pestaña “Workbench” o “Panel de trabajo” podemos acceder rápidamente a los
pedidos, facturas pendientes, artículos por expedir etc.
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Gestión de pedidos - Workbench

• Se recomienda customizar la pantalla del panel de trabajo en base a las preferencias y 
necesidades de cada proveedor

• Para ello, hay que pulsar sobre el botón “customize”/”customizar”

Nota: Se recomienda configurar la pestaña de “Articulos a expedir” o “Items to ship” para poder visualizer los artículos pendientes
de expedir, sin tener que entrar al detalle del pedido completo

13



Gestión de pedidos – Datos importantes a nivel de 
cabecera de los pedidos

Nota: El contrato no sube a SBN debido a limitaciones del Sistema. Solo aparece una referencia a este en el pedido

Referencia
al contrato

Referencia
pedido
Baan 
(antiguo)
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Gestión de pedidos – Datos importantes a nivel de 
línea de pedido

Nota: El contrato no sube a SBN debido a limitaciones del Sistema. Solo aparece una referencia a este en el pedido

Detalle de 
confirmación

(requerida o no)

Refencia al 
proyecto
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Gestión de pedidos – Visualización de pedidos

• Cuando se reciba un pedido de compra, en el panel de trabajo se recibirá un nuevo 
pedido con estado “Nuevo”

• Adicionalmente, el proveedor recibirá un email de notificación con cada pedido 
nuevo/modificación que CAF realice 
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Pedido de compra – Filtrar pedidos

El Sistema permite filtrar los pedidos de compra para facilitar la gestión. Para ello, hay 
que filtrar mediante “Editar filtro” 
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Seguimiento al pedido de compra

En cualquier momento, podemos realizar seguimiento al estado del pedido mediante el 
botón “Hacer seguimiento de pedido”
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Seguimiento al Pedido de Compra

En este seguimiento se podrá acceder a cada uno de los documentos creados durante el 
proceso
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Pedido de compra – Estado modificado

Cuando CAF haya realizado una modificación sobre el pedido de compra original, éste 
pasará a tener el estado “Modificado”. Todos los cambios serán remarcados en color 
naranja. Podrá visualizar todas las versiones del pedido pulsando en el link “Versión 
anterior”
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Pedidos tipo “Kanban”

• No se diferenciaran los pedidos de material ordinario de los pedidos tipo “Kanban”

• El proveedor recibirá un pedido en SBN, y no habrá diferencia ni en el formato ni en la 
información recibida

• El proceso “Kanban” solo diferencia la metodología por la cual se genera el pedido. Sin 
embargo, el pedido obtenido mediante las vías habituales o mediante “Kanban” es igual

• Esta metodología tiene problemas de ejecución para el caso de “Service Provider”, y 
está en fase de solución
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2.2
Forecast: gestion 
de previsiones

El nuevo portal de proveedores de CAF S.A.

22



Previsión de compras - Forecast

• Es un estimado de los 
materiales fijados por las 
necesidades de compra a 
futuro

• La cantidad puede variar 
respecto a las cantidades 
acordadas en contrato, Ya 
que los contratos cubran una 
ventana más amplia (o 
reducida) de lo que marcan 
las necesidades de compra 
internas de CAF

• Para visualizar dicha 
previsión, el proveedor deberá 
acceder a Planning > Forecast
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Previsión de compras - Forecast

• Una vez dentro, el proveedor podrá visualizar para cada mes, el “Order Forecast”, que 
contiene la previsión de entregas enviada por CAF por tipo de material
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Previsión de compras - Forecast

• Una vez dentro, el proveedor podrá visualizar para cada mes, el “Order Forecast”, que 
contiene la previsión de pedidos enviada por CAF por tipo de material
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Previsión de compras – Descarga de forecast

• SAP Business Network permite descargar un fichero Excel para visualizary gestionar el
forecast
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Previsión de compras – Descarga de forecast
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Previsión de compras – Descarga de forecast

28



2.3
Confirmaciones de 
pedidos en SBN

El nuevo portal de proveedores de CAF S.A.
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Confirmación de pedido – Nociones

• La confirmación de pedido NO va a ser obligatoria por defecto pero si 
recomenadada

• En caso de negociarlo con el comprador, se puede configurar el pedido 
para que sea obligatoria

• La confirmación de pedido o no aceptación de las fechas NO ES 
VINCULANTE. Aunque sea enviado a la Plataforma, hay que avisar al 
contacto de activación de CAF

Nota: El número/identificador de la confirmación no puede tener más de 20 caracteres
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Crear Confirmación de Pedido
• Para crear una confirmación de pedido, hay que pulsar en el botón “Crear confirmación

de pedido:
• “Confirmar pedido completo” para una confirmación del pedido entero

• “Confirmar artículos en línea” para una confirmación parcial del pedido
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Crear Confirmación de Pedido
• Se recomienda 

completar los datos de 
cabecera marcados en 
azul, sin embargo, sólo 
el campo “Fecha 
estimada de entrega” 
es obligatorio

• Para confirmar fecha y 
cantidades propuestas 
por CAF, se debe 
pulsar sobre 
“Confirmar en base a 
los repartos”

• Si se confirmarán 
pedidos retrasados, se 
deberá pulsar 
“Detalles” para 
completar la 
información de estos
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Crear Confirmación de Pedido - Detalles

Al acceder en el botón de detalles, se deberá agregar la información de las fechas de 
entrega para los pedidos confirmados y los retrasados
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Crear Confirmación de Pedido

Se muestra un resumen de la confirmación de pedido antes de enviarla y si todo está 
correcto se envía a CAF
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Crear Confirmación de Pedido

Tras enviar la confirmación de pedido, el estado del pedido de compra cambia a 
“Confirmado”
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2.4
Flujos de compra, 
facturación y 
NCRs  en SBN
El nuevo portal de proveedores de CAF S.A.
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2.4
Flujos de 
compra, 
facturación y 
NCRs en SBN

Flujo de compra de materiales

Flujo de compra con material “Freetext”

Flujo de compra de con material de aportación
o subcontratación

Flujo de compra de servicios

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4
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2.4
Flujos de 
compra, 
facturación y 
NCRs en SBN

Flujo de compra de materiales

Flujo de compra con material “Freetext”

Flujo de compra de con material de aportación
o subcontratación

Flujo de compra de servicios

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4
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Gestión de pedidos de material

• Expedición de material – Creación del albarán

• Registro de facturas

• Gestión de NCRs - Avisos de Calidad
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Antes de iniciar el proceso de crear albaranes, el proveedor tiene que tener
preparados y accesibles una serie de datos y/o documentación OBLIGATORIOS:

Certificados de calidad (si aplica)

Detalles de embalaje

Números de serie/lote de las posiciones a expeditar (si aplica)

Fecha de entrega estimada

Documentación necesaria para la creación
correcta de albaranes en SAP Business Network

Número de pedido y detalle de líneas a expeditar

Si el ASN no se envía

tras 30 minutos de

inactividad, se borra
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Antes de iniciar el proceso de crear albaranes, el proveedor tiene que tener la 
siguiente información si quiere rellenar detalles del transporte (opcionales):

Datos para el seguimiento del pedido:

• Nombre de la compañía de transporte
• Número de seguimiento

Información adicional:
• Condiciones de entrega e Incoterms
• Método de pago de expedición

Datos mercancía peligrosa (si aplica):
• Tipo de mercancía
• Código

Si el ASN no se envía

antes de 30 minutos

a BN, se borra

Información adicional sobre transporte que
podemos añadir en el albarán
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Crear Aviso de expedición (ASN)
Una vez que el proveedor esté listo para enviar los materiales solicitados a CAF, deberá 
crear un aviso de expedición (albarán) para notificar a CAF que dicho pedido ha sido 
expedido y que la entrega se va a efectuar próximamente.
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Crear Aviso de Expedición
Para crear un aviso de expedición temenos que acceder al pedido, y pulsar en el botón
“Crear aviso de expedición”
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Crear Aviso de expedición

También se pueden expedir artículos específicos sin entrar al detalle del pedido desde la pestaña
“Artículos a expedir” del “Panel de Trabajo”
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Crear Aviso de Expedición (a nivel de cabecera)

Campos requeridos: 

Expedición

• ID de lista de 
embalaje: Este campo debe
corresponder con el identificador del
albarán.

• Fecha de Entrega: Este campo 
corresponde a la fecha estimada 
de entrega (no a la fecha de 
expedición).

Campos opcionales: 
Seguimiento

• Nombre de Transportista

• Nº de seguimiento (si se ha 
seleccionado un transportista, este 
campo será obligatorio)
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Crear Aviso de Expedición – Información de 
transporte
• La información de transporte es obligatoria en los campos de “Condiciones de entrega” 

y “Método de pago de expedición” pero viene definida por defecto

• Los datos de volumen, peso, etc, no son obligatorios y se recomienda rellenarlos, 
especialmente si el pedido es recogido por CAF
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Crear Aviso de Expedición – Nº de serie/lote
Cuando un material sea trazable, SBN requerirá al proveedor que incluya el
número de serie o número de lote al crear el aviso de expedición de dicho
material. Esto vendrá indicado a nivel de línea (ver recuadro rojo)

• Para incluir el número de serie/lote se debe pinchar en “Agregar Detalles” (en rojo)

• El número de lote se debe incluir en el campo “ID del lote de proveedor” (en verde)

Nota: El límite de carácteres para el campo de números de serie es de 18 caracteres. Si se incluyen números de serie más
largos de 18 caracteres, el Sistema FALLA
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Crear Aviso de Expedición – Nº de serie

• Una vez se acceda a la pantalla de “Agregar detalles”, se abrirá la siguiente pantalla en 
la que se podrán indicar los números de serie del material

• Pulsando sobre el botón de “Añadir bien activo”, se deben generar tantos campos, 
como números de serie se deban agregar sobre el aviso de expedición

48
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Crear Aviso de Expedición– Certificados de calidad

En algunos casos, sas líneas de los pedidos requieren agregar un certificado de calidad 
para continuar con el proceso

Para incluirla, se debe pinchar sobre “Agregar adjunto” y añadir el archivo correspondiente

Nota: Si el pedido require certificados de Calidad, el Sistema no permitirá enviar el aviso de expedición hasta que se hayan
incluido los certificados (para las líneas que lo requieran)
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Crear Aviso de Expedición – Embalaje de artículos

Los artículos con Código de material deberán ir embalados en unidades de manipulación 
(cajas, etc.), que a su vez, pueden ir embaladas en unidades de manipulación mayores 
(pallets)

Para ello, debemos pulsar en el botón de “Artículos embalados”

Nota: Si el material no tiene un nº de pieza de CAF, y solo tiene una descripción de texto pinchar enlace: (ASN Freetext)
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Crear Aviso de Expedición – Embalaje de artículos

En la siguiente pantalla, 
primero aparecen los 
artículos del pedido y su 
cantidad, y debajo aparecen 
las unidades de 
manipulación (embalajes) 
disponibles

• Para empaquetar de 
forma jerárquica debemos 
empezar por la unidad de 
manipulación mas 
pequeña. (Ej. Caja de 
cartón)

5

Nota: No se pueden juntar ni líneas de pedido diferentes, ni materiales diferentes en un mismo embalaje
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Crear Aviso de Expedición – Embalaje de artículos
Es importante definer el número de piezas de un material que entran por tipo de embalaje, . NO HAY 
QUE DEFINIR EL NÚMERO DE CAJAS A ENVIAR, el Sistema lo calcula automáticamente

Unidad de
manipulación

Cantidad de artículos que caben
en una unidad de manipulación

Cantidad de
artículos
del pedido

Nota: Las dimensiones del embalaje son orientativas y no tienen por qué coincidir
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Crear Aviso de Expedición – Embalaje de artículos

• A continuación, el sistema 
calculará automáticamente
la cantidad de unidades de 
manipulación (en este caso 
cajas) necesarias para
embalar todo el pedido

• Para incluir una unidad de 
manipulación mayor (como 
un palet), pulsaremos sobre
el botón de “Unidad de
manipulación”
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Crear Aviso de Expedición – Empaquetado
jerárquico
• Para agregar una
unidad de manipulación
dentro de otra
(jerarquizada),

• Creamos la nueva 
unidad de 
manipulación que 
contendrá a las más 
pequeñas

• Movemos las 
unidades pequeñas 
dentro de la de 
mayor tamaño

Esto nos generará
una estructura
jerárquica
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Crear Aviso de Expedición– Descarga de PDFs
Para descargar el albarán y las etiquetas en formato PDF, hay que pulsar sobre
“Descargar PDF”

Nota: Aunque el Sistema permita descargarse las etiquetas,el albarán no queda finalizado hasta darle al botón “Enviar”
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Crear Aviso de Expedición – Descarga de PDFs

• En esta ventana podremos 
descargar los documentos.

• Es importante descargar las 
etiquetas para agregarlas 
físicamente al envío.

Nota: Aunque el Sistema permita descargarse las etiquetas,el albarán no queda finalizado hasta darle al botón “Enviar”
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Crear Aviso de Expedición – Enviar ASN

A continuación, se muestra un resumen de los datos añadidos en el aviso de expedición y 
si todo está correcto se envía el documento al cliente

Nota: Aunque el Sistema permita descargarse las etiquetas,el albarán no queda finalizado hasta darle al botón “Enviar”
57



Crear Aviso de Expedición

Tras enviar el aviso de expedición, el estado del pedido de compra cambia a “Expedido”
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Crear Aviso de Expedición

Para validar que un aviso de expedición ha sido correctamente enviado, se debe entrar en 
“Histórico” y ver un mensaje de confirmación en el que se indica un número de entrega



Registrar Factura

El último paso dentro del proceso por parte del proveedor, se basa en crear o registrar la 
factura asociada al pedido

Nota: En SAP business network la factura se registra contra el “Recibo de Bienes”, no contra el Albarán. Por ello, recomendamos
descargar un informe para poder asociar recepciones con el albarán introducito (clickar aqui) 60



Registrar Factura

Cuando CAF reporte los artículos como recibidos, el estado del pedido de compra 
cambiará a “Recibido” y el sistema permitirá facturar los artículos recibidos
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Registrar Factura – Información de cabecera

Los datos obligatorios en la cabecera son aquellos con asterisco. En caso de crear la 
factura en otro sistema y registrarla en SAP Ariba, el número de factura debe coincidir 
exactamente con el identificador de factura en su sistema.

Nota: Se puede antedatar la fecha de la factura, pero la fecha de contabilización comienza desde el día de la recepción
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Registrar Factura – Items y cantidades

En las líneas de factura se mostrarán todos los ítems facturables, se puede realizar la 
factura por el total del pedido o de manera parcial con la columna de “Incluir” o la 
columna “Cantidad”
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Registrar Factura - añadir IVA
Para registrar un impuesto en todas las líneas, temenos que seleccionar el tipo de impuesto en el
desplegable, seleccionar todas las líneas clickando el “tick” azul indicado, y pulsar sobre el botón
“Agregar a líneas incluidas”

De esta manera, se aplicará el mismo impuesto a todas las líneas
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Registrar factura – Adjuntar archivo

Los proveedores tienen adjuntar las facturas generadas en sus sistemas en formato PDF 
adjuntando un archivo de la siguiente manera

Nota: Las facturas emitidas en SBN tienen que coincidir con las facturas que el proveedor ha emitido en su Sistema (tanto en
cantidad como en importe). Además, el proveedor tiene que adjuntar la factura original. 65



Registrar Factura – Resumen y envío

Antes de enviar la factura se muestra un resumen de los datos de la factura para revisar
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Registrar Factura – Imprimir copia

Al enviar la factura, el sistema nos da la opción de imprimir una copia o salir al menú 
anterior
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Creación de abono/nota de crédito
En el caso de que se realice una devolución/rechazo para un artículo que haya sido
facturado previamente, el proveedor deberá emitir una nota de crédito

• Para ello, necesitamos acceder a la factura, y crearlo desde la propia factura
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Creación de abono/nota de crédito

Se deberán ingresar los datos obligatorios marcados con asterisco
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Creación de abono/nota de crédito

En la parte inferior, encontrarán los artículos y deberán seleccionar las cantidades a 
abonar. El sistema calculará los importes correspondientes
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Cobro de las facturas

Registrar las facturas en SAP Business Network garantiza el pago 
de las facturas sin incidencias, por lo que es IMPRESCINDIBLE 
registrar las facturas mediante el portal SBN
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Registrar factura – Configurar CIF por defecto (I/II)

Para configurar el CIF del proveedor por defecto (y no tener que escribirlo a mano en
cada factura):

• El administrador de la cuenta tiene que acceder a la pestaña de “Perfil de empresa” en el inicio

• Tiene que incluir el CIF correspondiente en la pestaña de “Datos de la empresa” → El CIF no puede incluir caracteres especiales
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Registrar factura – Configurar CIF por defecto (II/II)

Para configurar el CIF del proveedor por defecto (y no tener que escribirlo a mano en
cada factura):

• El administrador de la cuenta tiene que acceder a la pestaña de “Perfil de empresa” en el inicio

• Tiene que incluir el CIF correspondiente en la pestaña de “Información de negocio” → El CIF no puede incluir caracteres especiales
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Avisos de calidad

SBN permite recibir los avisos de calidad que CAF genere (debido a rechazos, defectos 
etc.), Y permiten monitorear problemas, analizar y darle seguimiento a defectos en la 
producción y darle seguimiento a las reclamaciones

En esta sección, cada proveedor podrá visualizar y gestionar los Avisos de Calidad que se 
han abierto desde CAF sobre los materiales que suministran
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Gestión de NCRs y notificaciones de calidad

Aviso de Calidad Y1
Cargo Proveedor

Detectado en
Inspección

Detectado en
Almacén/Fabricación

Recupera/repara el 
proveedor original

Recupera/repara un 
tercero

Pedido reparación 
a precio cero

Nota de crédito 
por coste de 
reparación

Devolución contra
pedido original

Nota de 
crédito

Aviso de Calidad Y1
Cargo CAF

Pedido reparación
a 1 €

Actualización del 
pedido con coste 

reparación

75



Con la nueva entrada de SAP hay dos diferencias en procedimiento clave:

• No se puede devolver material contra NCR, siempre contra un pedido (ya sea el original o 
el de recuperación) ➔ el concepto de enviar/facturar contra NCR desaparece

• Para los pedidos de recuperación cargo CAF, el aviso de calidad tendrá un cargo de 1€ y 
el proveedor tendrá que pasar la oferta del coste de recuperación a CAF antes de
devolver el material

• Para los pedidos de recuperación cargo proveedor, el proveedor cubrirá el coste de la 
reparación

Principales diferencias con la gestion de NCRs
entre Baan (antiguo ERP) y SAP
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Avisos de Calidad – configuración de
notificaciones
Cada proveedor podrá configurar cuando quiere recibir notificaciones (envío de un correo
electrónico) sobre avisos de calidad. Para configurar estas notificaciones de los avisos de calidad,
debemos ingresar desde la pantalla de inicio de Ariba Network en la opción Calidad - >
Configuración - > Editar…
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Avisos de Calidad – Visualización de avisos
• Para visualizer los avisos de calidad generados por CAF, ya sea para un pedido

defectuoso o una modificación/reparacion, hay que acceder a la pestaña “Calidad”→
“notificación”En caso de pedido defectuoso, o de repa
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Avisos de calidad– Visualización de avisos
El apartado de avisos de Calidad permite aplicar filtros para encontrar NCRs en base a los
criterios necesarios
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Avisos de Calidad – Visualización de avisos

Se podrán ver las pestañas
con distinta información sobre
el aviso de calidad

Documento adjunto enviado
con el aviso de calidad de
CAF
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Avisos de Calidad – Visualización de avisos

Apartado para en el que el
proveedor podrá ver la 
documentación adjunta al 
aviso de calidad
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Avisos de Calidad – Defectos
En la pestaña de
“Defectos” se podrán
ver todos los detalles
de los defectos
reportados y podremos
encontrar el estado de
las tareas que
tenemos asignadas
como proveedor en los
avisos de calidad
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2.4
Flujos de 
compra, 
facturación y 
NCRs en SBN

Flujo de compra de materiales

Flujo de compra con material “Freetext”

Flujo de compra de con material de aportación
o subcontratación

Flujo de compra de servicios

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4
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Gestión de pedidos de material tipo freetext

• Expedición de material – Creación de ASN

• Registro de facturas

• Gestión de NCRs - Avisos de Calidad
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¿Qué es un pedido FreeText?

• Una línea de pedido Freetext es una línea de pedido que no tiene un Código de material 
CAF

Pedido
FreeText

Pedido
con 
Código de 
material
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Crear Aviso de Expedición
Para crear un aviso de expedición temenos que acceder al pedido, y pulsar en el botón
“Crear aviso de expedición”
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Crear Aviso de Expedición (a nivel de cabecera)

Campos requeridos: 

Expedición

• ID de lista de 
embalaje: Este campo debe
corresponder con el identificador del
albarán.

• Fecha de Entrega: Este campo 
corresponde a la fecha estimada 
de entrega (no a la fecha de 
expedición).

Campos opcionales: 
Seguimiento

• Nombre de Transportista

• Nº de seguimiento (si se ha 
seleccionado un transportista, este 
campo será obligatorio)
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Crear Aviso de Expedición – Información de 
transporte
• La información de transporte es obligatoria en los campos de “Condiciones de entrega” 

y “Método de pago de expedición” pero viene definida por defecto

• Los datos de volumen, peso, etc, no son obligatorios y se recomienda rellenarlos, 
especialmente si el pedido es recogido por CAF
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En el caso de un pedido Freetext, cuando se crea el aviso de 
expedición, hay que saltarse el paso de “Embalar artículos”
Aunque en la creación de albaranes aparezca el mensaje de “Embalaje obligatorio”, el
Sistema deja saltarse el paso simplemente con darle a “Siguiente”
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En los ASNs enviados sin embalaje hay que “Enviar” el
pedido…

Cuando un 
albarán se 
realiza sin 
definer 
embalaje, el
Sistema NO 
genera 
etiquetas ni un 
PDF adjunto
para el albarán
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…para luego poder descargar el ASN desde el botón
“Imprimir”

Cuando un 
albarán se 
realiza sin 
definer 
embalaje, el
Sistema NO 
genera 
etiquetas ni un 
PDF adjunto
para el albarán
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Hay que imprimir el document obtenido e incluirlo en
el envío de material

Cuando un 
albarán se 
realiza sin 
definer 
embalaje, el
Sistema NO 
genera 
etiquetas ni un 
PDF adjunto
para el albarán
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Registrar facturas

Una vez que CAF reciba el material expedido, el pedido se facturará de la misma manera
que un pedido de material (click para ver)

93



Gestión de Avisos de Calidad - NCRs

Los NCRs se gestionan de la misma manera que para los pedidos de material:

(click para ver)
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2.4
Flujos de 
compra, 
facturación y 
NCRs en SBN

Flujo de compra de materiales

Flujo de compra con material “Freetext”

Flujo de compra de con material de aportación
o subcontratación

Flujo de compra de servicios

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4
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Gestión de pedidos con material de aportación y 
pedidos de subcontratación

• Recepción e inventario de components

• Reporte de consume de componentes

• Expedición de material – Creación de ASN

• Registro de facturas

• Gestión de NCRs - Avisos de calidad
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Pedido de compra con suministro de Materiales por 
parte de CAF 

Son un tipo de pedidos en los que CAF suministra materiales a los proveedores para que 
sean usados en los pedidos de compra, estos materiales recibirán en el sistema y se 
deberá reportar cuando se consuman
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Recepción e inventario de componentes
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Recepción de componentes 

• Para la recepción de los componentes, se deberán seleccionar aquellos avisos de 
expedición que hayan recibido y pulsar sobre el botón “Crear recibo de componentes”
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Recepción de componentes

• Esto abrirá un nueva ventana con el detalle de los componentes recibidos, ahí se deberá 
asignar un número de recibo y se podrán seleccionar las cantidades recibidas de cada uno de 
los componentes.
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Inventario de componentes

• En la sección Cumplimiento->Colaboración ampliada, se podrá encontrar también el 
inventario de componentes, aquí podremos hacer seguimiento a las cantidades recibidas y las 
cantidades consumidas de los materiales de aportación que CAF haya enviado
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Inventario de componentes

Para poder visualizar el número de serie de los componentes, hay que añadir una 
columna más en la ventana del inventario
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Reporte de consume de componentes

Los proveedores que tengan activo este tipo de flujo tendrán que reportar en el pedido 
de compra los componentes que han consumido para generar los bienes solicitados por 
CAF. Este proceso se debe realizar previo a la generación del aviso de expedición en 
donde se envíen las líneas en donde se consumieron dichos materiales de aportación
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Reporte de consume de componentes

En caso de dudas respecto a las cantidades de componentes a utilizar por línea, se podrá 
revisar dentro del pedido pinchando en el link Detalles->Mostrar componentes
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Reporte de consume de componentes

• Para reporter el consume, se debe pinchar sobre el botón “Informar sobre el consumo”
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Reporte de consume de components

Se deberá reportar la cantidad de componentes consumidos para cada una de las líneas 
del pedido que así lo requieran
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Reporte de componentes – Nº de serie

En algunos casos se solicitará incluir los números de serie de los componentes utilizados, 
para ello se debe pinchar en el apartado de acciones->Agregar números de serie dentro 
de la sección “Componentes consumidos”
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Reporte de componentes – Nº de serie

En el caso de que el volumen de los componentes consumidos sea considerable, existe 
también la opción de rellenar los datos mediante carga de fichero

Para ello, se descarga la plantilla indicada,y se rellena con los datos a rellenar. Una vez 
finalizado, se vuelve a subir el fichero relleno
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Crear Aviso de Expedición

Una vez que el proveedor haya informado el consumo de componentes y esté listo para 
enviar los materiales solicitados a CAF, deberá crear un aviso de expedición (albarán) de 
la misma manera que para un pedido de material (click para ver)
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Registrar facturas

Una vez que CAF complete recepción, el pedido se facturará de la misma manera que un 
pedido de material (click para ver)
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Gestión de Avisos de Calidad - NCRs

Los NCRs se gestionan de la misma manera que para los pedidos de material (click para ver)
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2.4
Flujos de 
compra, 
facturación y 
NCRs en SBN
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o subcontratación

Flujo de compra de servicios
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2.4.2

2.4.3

2.4.4

112



Gestión de pedidos con material de aportación y 
pedidos de subcontratación

• Recepción de materiales por parte de CAF mediante
el registro de un Service Entry Sheet

• Registro de facturas
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Recepción del servicio: 

• Cuando CAF envíe un pedido por un servicio, no se creará un aviso de expedición en 
SBN

• El solicitante de CAF tendrá que generar una recepción mediante una hoja de entrada 
de servicio haciendo referencia al número de albarán (o número de servicio) que 
indique el proveedor

• Con esto, el pedido pasará a estado “Recepción confirmada” o “Recepción parcialmente 
confirmada”, y se podrá registrar la factura

Nota: Hasta que el solicitante (o comprador) no realice la hoja de entrada de servicios en SAP no se podrá emitir la factura en
SAP Business Network
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Registrar facturas

Una vez que CAF complete la hoja de entrada de servicios, el pedido se facturará de la 
misma manera que un pedido de material (click para ver)
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3
Descarga de 
informes
“Tips” para facilitar el proceso
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Informes

SAP Business Network permite a los usuarios descargar informes para facilitar la gestión, 
y poder extraer datos de manera masiva: Informes
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Informes – Crear informe

Para crear un informe temenos que pulsar sobre “Crear”, y elegir el tipo de informe que se 
quiere generar. Una vez generado, este tipo de informe se queda guardado en el Sistema 
para volver a ejecutarlo cuando (dandole a “Ejecutar” → “Descargar”)
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Informes – Tipos de informes disponibles
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Informes – Recepción de bienes

Recomendamos descargar el informe de “Recepcion de bienes” ya que es la forma más
facil para relacionar albaranes con recibos de CAF
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4
Dudas generales
y soporte
Ayuda adicional para el proveedor
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Preguntas frecuentes - FAQ

• En caso de no haber respondido todas las dudas, temenos un documento adicional para 
solventar problemas adicionales que pueden surgir en el proceso de SBN: (Documento FAQ)

• Cómo generar usuarios en SBN

• Cómo acceder a SBN

• Confidencialidad de datos

• Cómo generar facturas con exenta de IVA

• Etc.

• Adicionalmente temenos unos videos cortos que pueden ayudar con el procesos de 
visualización de pedidos y creación de ASNs o facturas: (Link videos cortos)
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https://drive.google.com/file/d/1Jy6lm0ctu0N69JTOANQLFfx-XI8aIxpo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NFmxmXIN-_7FoGUg8LALIAqYRYe_9O7h


Contacto y soporte

Para preguntas relacionadas con la operativa y utilización del portal, o posibles incidencias 
contactad con: support.aribacaf@stratesys-ts.com

mailto:support.aribacaf@stratesys-ts.com


www.caf.netwww.caf.net

Formación SAP Business Network

Nuevo portal de proveedores de CAF S.A.

http://www.caf.net/
http://www.caf.net/
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