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COMO ENTENDEMOS LA
SOSTENIBILIDAD

“El objetivo principal de CAF en materia de Sostenibilidad es conciliar el
desarrollo de su mision con la satisfaccion de forma equilibrada de las
necesidades y expectativas de los Grupos de Interés para la creacion de valor de
manera sostenible y a largo plazo. Todo ello se desarrolla cumpliendo no solo
con las obligaciones legales, sino también con las mejores prdcticas en materia
de Buen Gobierno Corporativo, Gestion de Riesgos, Cumplimiento Normativo y

Sostenibilidad.”

Politica de Sostenibilidad de CAF

17 de diciembre de 2020
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1.1 Vision global de CAF y la Sostenibilidad

[102-16, 102-49, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

CAF constituye un grupo multinacional con mas de 100 afios de experiencia ofreciendo sistemas
integrales de transporte a la vanguardia tecnoldgica y de alto valor afiadido en movilidad sostenible
a sus clientes.

De caracter multi-actividad y multi-planta y referente en el sector ferroviario, el Grupo ofrece a sus
clientes una de las mas amplias y flexibles gamas de producto del mercado, desde sistemas
integrales de transporte hasta material rodante (ferroviario y autobus), componentes,
infraestructuras, sefializacion y servicios (mantenimiento, rehabilitacion y financiacion). Toda esta
oferta de valor esta disponible en la web corporativa.

—  En material rodante ferroviario, que constituye su principal actividad historica, el Grupo
ofrece una amplia gama de productos que abarca, entre otros, desde trenes de alta
velocidad, hasta trenes regionales y de cercanias (diésel y eléctricos), metros, tranvias y
LRVs o locomotoras.

—  En autobuses, el Grupo ofrece una amplia gama de autobuses de baterias e hidrégeno
con cero emisiones, donde mantiene una posicion de liderazgo en el mercado europeo
desde el 20121, En el presente ejercicio, ademas, el modelo “Solaris Urbino 15 LE” ha sido
galardonado con el “Premio Sostenibilidad 2021” al mejor autobus eléctrico, otorgado
por la prestigiosa revista alemana “Busplaner”.

CAF esta tomando posiciones relevantes de cara a ampliar su oferta de valor en la movilidad
sostenible y contribuir a la descarbonizacion. En los capitulos “3.3 Innovacion y tecnologia” y “5.3
Movilidad sostenible y eficiente” se recoge mas informacion al respecto.

El Grupo, presta servicio a la mas diversa variedad de clientes en todo el mundo, desde
municipalidades y administraciones regionales o nacionales de caracter publico o privado, hasta
otros fabricantes ferroviarios y empresas privadas operadoras o mantenedoras de sistemas, o
incluso estructuras complejas de empresa acompafadas por entidades de perfil financiero. Experiencia de movilidad sostenible y global

Con una fuerte presencia en el mercado internacional y con gran foco en Europa, el Grupo dispone > 200 proyectos ferroviarios
de plantas productivas en paises como Espafia, Polonia, Reino Unido, Francia, Estados Unidos,

México y Brasil. Asimismo, dispone de oficinas y centros de mantenimiento de flotas de vehiculos - 20,000 autobuses
ferroviarios en mas de 20 paises de los 5 continentes, informacién que se recoge en la web

corporativa. Esta proximidad con el cliente permite al Grupo desarrollar una producciéon mas f%

eficiente y prestar una excelente cobertura de servicios de asistencia y mantenimiento. %__, > S0 mercados

La Mision de CAF refleja el valor afiadido en movilidad sostenible de los sistemas integrales de
transporte del Grupo, y alineada con la Mision, la Vision hace referencia a la oferta integral del
Grupo para da respuesta a las nuevas necesidades sociales de movilidad sostenible.

Somos un grupo multinacional con mas de 100 afios de experiencia ofreciendo sistemas
integrales de transporte a la vanguardia tecnoldgica y de alto valor afiadido en movilidad
sostenible.

M ISlC’)N Referentes en el sector ferroviario, ofrecemos a los clientes una de las mds amplias y flexibles
gamas del mercado en material rodante, componentes, infraestructuras, sefializacion y
servicios (mantenimiento, rehabilitacion y servicios financieros).

Aprobad | Comité . . .
probaaa por & COMItE | g1 compromiso de las personas que formamos CAF, junto con la cooperacion de nuestros
Ejecutivo celebrado el

23 de diciembre de 2016 | @iados, contribuye a la mejora en la satisfaccion de nuestros clientes y a la generacion de valor
para los accionistas.

1 Chatrou CME solutions


https://www.solarisbus.com/en/press/solaris-is-e-bus-market-leader-in-2020-1413
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Basandonos en nuestro potencial técnico y humano, creceremos en el sector ferroviario,
asentando nuestra participacion en los mayores y mas exigentes mercados mundiales.

V|S|ON Incrementaremos y diversificaremos nuestra oferta integral de transporte mas alla del
ferroviario, dando respuesta a las nuevas necesidades sociales de movilidad sostenible.

Aprobada por el Comité ) .
Ejecutivo celebrado el 23 A través de la cultura compartida por todas las personas que formamos CAF, daremos

de diciembre de 2016 | respuesta equilibrada a las necesidades de nuestros grupos de interés.

Del mismo modo, los valores corporativos de aplicacion al conjunto de actividades del Grupo
reflejan el compromiso con los principios recogidos en la Politica de Sostenibilidad y los hacen mas
presentes en el dia a dia. En el 2021 se ha comunicado un nuevo valor corporativo, la “Seguridad y
Salud en las Personas y en el Entorno”

Honestidad e Integridad Actuar de forma correcta, adecuarse a las normas.

Responsabilidad y Compromiso Hacerse cargo, cumplir los compromisos.

Dar soluciones a las situaciones que se plantean,
Resultados y Perseverancia establecer acciones para ello. Alcanzar lo que se
propone superando las dificultades que puedan surgir.

Hacer las cosas bien, mejorar la actividad, aportar

Excelencia y Aprendizaje nuevas soluciones. Estar abierto a aprender vy
acometer nuevas actividades.
Cooperacion y Trabajo en Equipo Trabajar con otros aporta mayor valor.

Seguridad y Salud de las Personas y Trabajar en entornos seguros reforzando la seguridad
el Entorno y la salud de todas las personas

Fruto de su compromiso con la Sostenibilidad y el entorno donde desarrolla sus actividades, el
Grupo CAF (en adelante CAF) cuenta con una Politica de Sostenibilidad actualizada y aprobada el
17 de diciembre de 2020 por el Consejo de Administracién de Construcciones y Auxiliar de
Ferrocarriles, S.A. (en adelante, CAF, S.A.). Esta politica define el objetivo, los principios y los
compromisos que la organizacion promueve en el desarrollo de sus actividades y se encuentra
disponible en la pagina web corporativa.

El objetivo principal de CAF en materia de Sostenibilidad es conciliar el desarrollo de su misiéon con
la satisfaccion de forma equilibrada de las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés para
la creaciéon de valor de manera sostenible y a largo plazo. Todo ello se desarrolla cumpliendo no
solo con las obligaciones legales, sino también con las mejores practicas en materia de Buen
Gobierno Corporativo, Gestidn de Riesgos, Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad.

Para lograr la puesta en marcha del objetivo expuesto, CAF sigue los siguientes principios de
actuacion en el desarrollo de sus actividades:

1 Cumplimiento legal y prevencién de la corrupcién y otras conductas ilegales,

Respeto de Derechos Humanos y Fundamentales

Cumplimiento de las mejores practicas de Buen Gobierno Corporativo, Gestion de
Riesgos, Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad

Transparencia y Confidencialidad

Comunicacién Responsable

Responsabilidad fiscal

Innovacién y Sostenibilidad

NN~ W N

Medioambiente

CAF contintia dando pasos para reforzar y consolidar el trabajo realizado para el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la Politica de Sostenibilidad, que son dinamizados a través del Comité
de Sostenibilidad. Este foro esta compuesto por un equipo multidisciplinar y representativo de los
ambitos con mayor impacto en materia de Sostenibilidad, quienes se encargan de velar por el
cumplimiento de los compromisos, asi como de hacer seguimiento de las actividades en dicha
materia, bajo la coordinacion de la Direccién de Recursos Humanos. La principal responsabilidad
de cada uno de los integrantes del Comité es asegurar el despliegue de las actividades en materia
de Sostenibilidad con un alcance corporativo en sus respectivas especialidades. En este sentido, se
constituye como referente e interlocutor en esta materia en los dmbitos que representay la voz de
esos ambitos en el seno del Comité. Ademas, los integrantes son responsables de trasladar al
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Comité aspectos relevantes en este ambito que requieran establecer una vision compartida vy llevar
a los drganos ejecutivos y/o decisorios de su dmbito aspectos relevantes en la materia. En este
sentido, el Comité evalla las materias elevadas al mismo pudiendo emitir recomendaciones sobre
el fondo y sobre el cauce mas adecuado para su tratamiento.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene asignadas las funciones de evaluar y
supervisar la politica y las practicas en materia medioambiental y social, con el fin de que cumpla
su mision de promover el interés social y también los procesos de relacién con los distintos Grupos
de Interés, teniendo en cuenta los legitimos intereses de estos ultimos. En cumplimiento de lo
anterior, le corresponde el seguimiento y control de la Politica de Sostenibilidad. El Consejo de
Administracién es informado periédicamente de las actividades en materia de Sostenibilidad y de
relacién con los Grupos de Interés en aplicacion de lo dispuesto en dicha politica.

La elaboracion del presente informe ha sido liderada y coordinada por la Direccion de Recursos
Humanos y revisada por la Comision de Nombramientos y Retribuciones, para su posterior
aprobacioén por parte del Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2021, CAF ha seguido mejorando su gestion de procesos de acuerdo con su
creciente sensibilidad hacia cuestiones ESG, asi como el incremento de los requerimientos de los
Grupos de Interés en las diferentes actividades. En este periodo, cabe destacar el trabajo realizado
en los siguientes ambitos de actuacion:

— Incorporacion de la Sostenibilidad entre los 3 retos estratégicos en los que se estructura el
Plan de Gestion 2021-2022, junto con el crecimiento y la rentabilidad.

—  Actualizacion del Analisis de Materialidad de acuerdo lo requerido por el estandar de
reporting de Global Reporting Iniciative (GRI) y las Ultimas exigencias en este ambito.

—  Elaboracién del primer Plan de Sostenibilidad que integra las iniciativas especificas en este
ambito con alcance corporativo e impacto directo en ESG.

—  Creacidn del Cuadro de Mando de Sostenibilidad donde se incluyen los principales objetivos
no financieros del Grupo.

—  Elaboracion del primer informe de sostenibilidad de Solaris correspondiente al 2020.

— Avances en la implantacién del Modelo de Gestién Corporativo alineado con la ISO
26000:2012 con el despliegue de politicas corporativas en materias ESG.

— Avance en la Estructura Organizativa a través del Comité de Sostenibilidad y Foros
Corporativos especializados (Salud y Seguridad fisica de los usuarios y Ciberseguridad).

—  Elaboraciéon del primer “ESG Equity Story”, donde se ha resumido lo que supone la
Sostenibilidad para CAF, su gobernanza, los principales logros y los compromisos futuros.

— Incorporacién de aspectos relevantes relativos a informacion no financiera en las
publicaciones de resultados intermedias junto a la informacién financiera.

—  Creacién de una seccidn especifica sobre Sostenibilidad en la pagina web corporativa.

—  Mejora de la percepcioén del desempefio del Grupo por parte de las agencias de calificacién
en el dmbito de la Sostenibilidad.

—  Adhesion a lainiciativa SBTi (Science Based Targets Iniciative) y a Race to Zero, dentro de la
estrategia de neutralidad de carbono. Esta actuacién forma parte de las iniciativas de
alineamiento contra el cambio climdtico y con el Acuerdo de Paris, que refuerza el
compromiso de la compafiia hacia el reto del cambio climatico.

—  Primer ejercicio para el calculo de la huella de carbono del Grupo CAF para los alcances 1,
2y 3 para los afios 2019 y 2020.

—  Mantenimiento de la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas por parte de CAF,
S.A., sociedad principal del Grupo, confirmando su compromiso con los Diez Principios
contenidos en el mismo que derivan de declaraciones de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion y gozan de consenso
universal.

—  Elaboracién de documento Unico incluyendo el Estado de Informacién No Financiera y el
Informe de Sostenibilidad siguiendo los requerimientos de informacion y recomendaciones
de los Estandares GRI desarrollados por Global Reporting Initiative (GRI), asi como la
regulacidn relativa a la elaboracion de Estados de Informacion No Financiera (Ley 11/2018,
de 28 de diciembre), que forma parte del Informe de Gestién del Grupo CAF.

De cara al siguiente periodo, se ha marcado como objetivo principal seguir avanzando en el
cumplimiento con los compromisos incluidos en la Politica de Sostenibilidad con los diferentes
Grupos de Interés en las diferentes materias: aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, y
frentes de trabajo: gestion, informacién y resultados.

@ STANDARDS
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1.2 Creacion de valor y Grupos de Interés

[102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

El Marco Estratégico de CAF se vertebra en dos pilares. La Estrategia de Negocio, que establece qué
productos, mercados, clientes y tecnologias abordar. Y la Estrategia de Gestion, que define Cémo
dicha estrategia de negocio se va a llevar a cabo (Gobernanza de la compaiiia; Politicas,
procedimientos, Comités de gestidn, procesos etc.). La combinacién de ambas estrategias deriva
en la creacion de valor, en forma de Resultados. Por ello, para CAF crear valor significa satisfacer
las necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés.

CAF no dispone de ningln estandar de mercado que soporte la definicion de creacién de valor,
pero ha establecido su Marco Estratégico de Gestion respondiendo a diferentes estandares de
mercado, como, por ejemplo: ISO TS 22163 (IRIS), ISO 26000 y el Modelo de Gestion EFQM
(European Foundation for Quality Management).

Los Grupos de Interés, cuya primera identificacion formal se llevé a cabo en la definicidn del Cédigo
de Conducta en 2011, se situan en el centro de la estrategia de CAF y la Politica de Sostenibilidad
confirma su vigencia y define los compromisos adquiridos con cada uno de ellos, a saber, los
accionistas, clientes, personas, proveedores y sociedad.

GAF

Dichos compromisos se despliegan a nivel de gestion ordinaria siguiendo las directrices recogidas
en la guia de responsabilidad social ISO 26000:2012, a través del Modelo de Gestién de CAF donde
se establecen politicas, iniciativas y objetivos concretos por cada uno de los Grupos de Interés. Este
modelo recoge la Estrategia de Gestion del Grupo CAF que complementa junto con la estrategia de
negocio, el marco estratégico global del Grupo.

El Modelo de Gestion, la atencién personalizada y la mejora continua, conducen al Grupo a
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, y a hacer de toda la entrega una
recomendacion para futuras actividades, constatada por los mas de 200 proyectos o pedidos
adjudicados en mas de 50 paises en los Ultimos afios, que se traducen en una cartera récord de
pedidos, y en la repeticion de nuestros clientes.

El Grupo CAF cuenta con una Politica de Comunicacion de Informacion Econdémico- Financiera, No
Financiera y Corporativa, y de Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y Asesores de
Votos (en cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo recogidos en el Codigo de
Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, aprobado por la Comision Nacional del Mercado de
Valores en febrero de 2015 y revisado en junio de 2020 y de la legislacion aplicable). Dicha Politica,
aprobada inicialmente por el Consejo de Administracion de CAF en su sesion de 28 de octubre de
2015 como Politica de Comunicacién y Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto, y modificada por ultima vez el 17 de diciembre de 2020, desarrolla el
compromiso de CAF con la participacion y didlogo con los Grupos de Interés y concreta las practicas
de comunicacion responsable que constituyen un principio recogido en la Politica de Sostenibilidad.

En 2021, se ha trabajado en la elaboracion del Manual que desarrolla dicha Politica, que tiene como
objetivo ser una herramienta de desarrollo de los principios y criterios bdsicos corporativos
indicados en la Politica General de Comunicacién.
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CAF tiene como objetivo construir una relacion de confianza con los Grupos de interés. Por ello,
fomenta una comunicacién continua y eficaz con sus Grupos de Interés a través de los siguientes
canales de comunicacién, con el propdsito de potenciar su participacion e involucracién en los
objetivos corporativos y en aquellos ambitos en los que se vean afectadas sus actividades.

Grupos de Interés Canales de comunicacién
- Oficina de Atencidn a Accionistas e Inversores
- Comunicados CNMV
- Junta General de Accionistas
Accionistas? - Reuniones informativas periddicas
- Pagina Web de CAF (www.caf.net)
- Canal de denuncias
- Encuesta a accionistas e inversores
- Reuniones con clientes potenciales
- Reuniones con clientes en proyecto
- Auditorias de Clientes
Clientes - Auditorias del Sistema de Gestién de Calidad y Seguridad
- Pagina Web de CAF (www.caf.net)
- Canal de denuncias
- Encuestas de Satisfaccion a Clientes
- Portal CAF
- Canales de comunicacion interna - Comunicacion directa
- Representacién sindical
Personas - Revista corporativa
- Canal de denuncias
- Pagina Web de CAF (www.caf.net)
- Encuesta de Salud Organizativa
- Portal de proveedores
- Pagina Web de CAF (www.caf.net)
Proveedores - Auditorias a proveedores
- Canal de denuncias
- Encuestas de Satisfaccion a Proveedores
- Padgina Web de CAF (www.caf.net)
- Relacion directa con las administraciones publicas
- Participacion en foros y asociaciones
- Canal de denuncias
- Estado de Informacién No Financiera - Informe de Sostenibilidad
- Encuesta valoracion comunicacion sociedad (4T/2021)

Sociedad

Dichos canales ademas de contribuir a maximizar la difusién y la calidad de la informacién a
disposicion del mercado y de los grupos de interés del Grupo CAF, resultan fundamentales para
conocer sus preocupaciones e intereses en materia de Sostenibilidad y son pieza clave para definir
la estrategia y actuaciones de CAF en este ambito.

Para ello se cuenta con un proceso de comunicacion sistematizado en el que se definen los
indicadores relevantes para cada Grupo de Interés y se establecen los planes de accion
correspondientes, para la posterior comunicacion a través de los canales mencionados. Para
evaluar la percepcion de los Grupos de Interés se realiza una medicion y seguimiento de la
satisfaccion y valoracién de la comunicacion con los mismos. En la siguiente tabla se recogen tanto
la evolucion como el alcance de la medicion:

2 La informacion relativa a Accionistas viene recogida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de CAF,
disponible en la pagina web corporativa
2 Canal de comunicacién tanto para el inversor institucional como para el accionista minoritario

10
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La Satisfaccion de todos los Grupos de Interés

SAF

Grupo de g i .
Int:rés Medicién Alcance Evolucién Perspectivas
% votos favorables en la Aprobacién Cuentas ) ) -
L L, > 78% capital suscrito con Positiva .
Accionistas Anuales e Informe de Gestion (Junta , L Estabilidad
General de Accionistas) derecho a voto En linea con el objetivo
Clientes Encuesta de Sat!sfacqclm A_nual Ferrowlarlo > 84% ventas del Grupo P05|lt|va o Estabilidad
Encuesta de Satisfaccion Bienal Autobus En linea con el objetivo
Personas indice de salud organizativa > 85% plantilla del Grupo Positiva Mejora
Incremento de Alcance
Proveedores  Encuesta de Satisfaccién Anual > 80% compras del Grupo Negativa .
Estabilidad en resultado
Ampliar alcance
Sociedad? Encuesta de Satisfaccion > 59% plantilla del Grupo Primera medicién P .
Estabilidad en resultado
Valoracién de la comunicacién a los Grupos de Interés
Grupo de g i .
IntZrés Medicién Alcance Evolucién Perspectivas
Accionistas Encuesta de Valoracién de la Comunicacion No aplica (bienal) No aplica (bienal) Estabilidad
Ampliar alcance
Clientes Encuesta de Valoracion de la Comunicacion > 77% ventas del Grupo Positiva Estabilidad en resultado
Ampliar alcance
Personas Encuesta de Valoracion de la Comunicacion > 60% plantilla Positiva Mejora en resultado
Ampliar alcance
Proveedores  Encuesta de Valoracion de la Comunicacion > 80% compras Negativa Estabilidad en resultado
Ampliar alcance
Sociedad Encuesta de Valoracion de la Comunicacién > 59% Grupo Primera medicion Estabilidad en resultado

Ademds de mejorar la evolucion del indicador, trabajamos también por incrementar el alcance de la
medicion a todo el Grupo y a todos los Grupos de Interés. Para ello se cuenta con un proceso de
comunicacién en el que se han definido indicadores de medida para cada Grupo de Interés, que han

pasado a ser objetivos de segundo nivel y han sido incluidos en el Cuadro de mando de Sostenibilidad.

A través del Comité de Sostenibilidad se realiza el seguimiento de los mismos y se establecen las

acciones oportunas para su mejora.

gl Grupo de Interés Sociedad para el Grupo CAF se identifica con las comunidades en las que opera con
presencia de actividades industriales y de servicios, asi como las geografias donde entrega sus productos y
servicios, considerando el impacto tanto econémico, como medioambiental. Ademas, el Grupo CAF promueve
un impacto positivo con actividades en colaboracién con agentes que contribuyen al desarrollo econémico
(administraciones publicas, asociaciones empresariales, clister-s, agrupaciones de empresas etc.), generacion
de conocimiento (asociaciones orientadas a la innovacion, centros de conocimiento, centros de investigacion y
/o tecnoldgicos, etc.), fomento de la educacién (entidades educativas o entidades para el fomento del empleo)
y la promocion social y cultural (entidades publicas y/o privadas de apoyo a proyectos de carécter social y/o

cultural), en las regiones en las que opera.
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1.3. Materialidad
[102-44, 102-46, 102-47,103]

En el contexto de CAF y sus sectores de actividad intervienen multiples factores econdmicos,
ambientales y sociales que definen la estrategia y compromisos en Sostenibilidad del Grupo. La
Politica de Sostenibilidad de CAF define la actuacion de la Compafiia respecto a dichos factores bajo
un enfoque de desarrollo sostenible.

El presente Informe de Sostenibilidad se ha elaborado a partir de las expectativas y requisitos de
los Grupos de Interés identificados en dicha Politica, con especial atencién a aquellos asuntos mas
relevantes para estos y de mayor impacto en la estrategia del Grupo.

En el presente ejercicio, CAF ha actualizado el andlisis de materialidad siguiendo las directrices
definidas por el estandar Global Reporting Initiative (GRI), asi como la Ley 11/2018%y los Informes
sobre la supervision por la CNMV de los informes financieros anuales y principales areas de revision
del ejercicio siguiente. El resultado de este andlisis fue publicado en julio del 2021 en el ESG Equity
Story.

En este nuevo anélisis de materialidad, se ha partido de una identificacién de un listado inicial de
asuntos ESG potencialmente materiales para CAF y sus grupos de interés a partir de distintas
fuentes de informacién y teniendo en cuenta el largo plazo como horizonte temporal. Estos
asuntos han sido posteriormente priorizados segun el grado de relevancia para los grupos de
interés de CAF y para el negocio. A la hora de definir el grado de relevancia de cada materia en las
entrevistas realizadas en la fase de priorizacién, se ha considerado el concepto de doble
materialidad, teniendo en cuenta tanto la relevancia por su impacto de fuera hacia adentro
(outside-in), como la relevancia por su impacto de dentro hacia afuera (inside-out). Todo ello ha
dado como resultado un listado priorizado de temas materiales para CAF, asi como una matriz de
materialidad, que han sido validadas por el Comité de Sostenibilidad y el Comité de Modelo de
Gestion de CAF.

1 IDENTIFICACION 2 PRIORIZACION

3 VALIDACION

Listado inicial de asuntos ESG Ordenacion de los asuntos segun el grado de relevancia para los grupos de interés de CAF y para el Velfebehin dla e
potencialmente materiales o relevantes negocio (criterioGRI). g

: 5 A . . matriz de
para CAF y sus grupos de interés Se ha comprobado que los asuntos cumplen con el principio de la doble materialidad de la Union

materialidad y de
la priorizacion de
asuntos materiales

Europea, es decir que son relevantes por el impacto que tienen de dentro hacia afuera y de afuera
hacia dentro.

Elaboracion de un listadoinicial de Priorizacion externa
potenciales asuntos ESG materiales para CAF = Andlisis exhaustivo de las fuentes de informacion utilizadas en |a fase 1 de identificacién, para ponderar la Matriz de
a partir de distintas fuentes de informacion, relevancia de los asuntos ESG. materialidady
entre otras: = Anélisis comparativo benchmarkde comparables. Priorizacién de
. o = Realizacion de entrevistas externas con accionistas, inversores, clientesy representantes de la sociedad civil, asuntos materiales
= Listado de asuntos del andlisis de X
- entre otros. validadas por el
materialidad 2016 de CAF. -
Comité de
= Prescriptores internacionales de Sostenibilidad y
referencia, sectoriales y de sostenibilidad. o Comité de Modelo
Priorizacién interna de Gestion de CAF.
® Marcos de reporte. = Realizacién de entrevistasinternas: Consejo de Administracion, Comité Ejecutivo y Secretaria del

Consejo, entre otros.
= Organizacion de focus group interno con el Comité de Sostenibilidad.
Analisis de politicas corporativasy Plan de Sostenibilidad 2021-2022.

= |nversoresy analistas ESG.

= Requerimientos regulatorios vinculantes y
no vinculantes en materia ESG.

Derivados del analisis de materialidad, recogemos a continuacion los 18 aspectos relevantes para
CAF y sus Grupos de Interés en el ambito de la sostenibilidad. A lo largo del presente Informe se
recogen de forma exhaustiva, los riesgos e impactos significativos en relacién con cada uno de ellos.

4 Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversidad.
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Prioritarios

Relevantes

11

12

13
16

15
17

Relevancia para grupos de interés

18 14

SAF

Prioritarios

Calidad y seguridad del producto y servicio
Estrategia climatica

Movilidad sostenible y eficiente

Respeto de los derechos humanos

Salud y seguridad en el trabajo

Cadena de aprovisionamiento responsable y sostenible
Cumplimiento y ética en los negocios

Buen Gobierno corporativo

Excelencia en la relacion con los grupos de interés
10 Gestién ambiental

SOLIR]1IOLI

W ool WM P

Relevantes
11 Economia circulary uso sostenible de los recursos

SOlUBAD|Y

12 Desarrollo del talento
13 Diversidad e igualdad de oportunidades
14 Responsabilidad y transparencia fiscal

°® . .
% . Relevancia para el negocio

Leyenda Medio ambiente @ Social

@© Gobernanza

15 Gestidn de riesgos y oportunidades
16 Innovacidn y tecnologia

17 Seguridad de la informacion

18 Contribucién y desarrollo social

En los diversos apartados de este informe se da respuesta a los aspectos identificados, segun se
recoge en la siguiente tabla. Asimismo, en el capitulo “7. Informacidn adicional”, se recogen la tabla
de contenidos del Estado de Informacion no Financiera, el indice de contenidos GRI y el indice de

contenidos en relacién con los Principios del Pacto Mundial.

ASUNTOS MATERIALES

CAPITULOS

1 Calidad y seguridad del producto y servicio

3.1 Calidad y seguridad del producto y servicio

2 Estrategia climatica

5.2 Estrategia climatica

3 Movilidad sostenible y eficiente

5.3 Movilidad sostenible y eficiente

4 Respeto de los derechos humanos

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

5 Salud y seguridad en el trabajo

4.4 Prevencidn de riesgos laborales

6 Cadena de aprovisionamiento responsable y sostenible

3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible

7 Cumplimiento y ética en los negocios

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de
Compliance: Etica en los negocios, prevencion del
fraude y de la corrupcién y respeto al Derecho de la
Competencia

8 Buen Gobierno corporativo

2.1 Sistema de Gobierno Corporativo

9 Excelencia en la relacion con los grupos de interés

1.2 Creacion de valor y nuestros grupos de interés

10 Gestion ambiental

5.1 Gestion ambiental

11 Economia circular y uso sostenible de los recursos

5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos

12 Desarrollo del talento

4.1. Desarrollo del talento

13 Diversidad e igualdad de oportunidades

4.2 Diversidad e igualdad de oportunidades

14 Responsabilidad y transparencia fiscal

2.4 Responsabilidad fiscal

15 Gestion de riesgos y oportunidades

2.2 Gestion de riesgos

16 Innovacién y tecnologia

3.3 Innovacién y tecnologia

17 Seguridad de la informacion

3.2 Seguridad de la informacion

18 Contribucion y desarrollo social

6. El valor social de nuestra actividad
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1.4 Cuadro de mando de Sostenibilidad

SAF

Real Objetivo
Indicador Unidad FY19 FY20 Fy21 FY21
E. Intensidad de emisiones CO,> t Coz eq./ HHT® 4,0 31 2,4 <30
E. Consumo de energia por hora trabajada kwh/hora 3,1 3,5 3,5 <3,5
E. Cobertura ISO 14001 % plantilla 62 65 70 >70
E. Cartera de pedidos en soluciones sostenibles % eléctricos, hibridos, hidrégeno 70 72 79 >74
S. Ngmero accidentes con dafios personales en nimero 0 0 0 0
pasajeros
S. Numero de casos de incumplimiento Derechos nimero 0 0 0 0
Humanos
S. indice cultura preventiva 1-4 2,8 2,8 -7 >2,8
0 A )
S. indice de frecuencia N® accidentes con baja por cada 20,9 18,0 17,3 <18,0
millén de horas trabajadas
S. Cobertura 1SO 45001 % plantilla 47 52 > 47
.P | | del Risk
S royeedores evaluados sobre total del Ris % Proveedores 89,6 84,8 90
Mapping a evaluar
S. Compras a proveedores con riesgo alto/medio % Compras 2,6 2,2 3,9 <22
S. Valoracién satisfaccion clientes encuesta 0—10 7,5 7,5 7,7 >7,5
S. indice Net Promoter Score (fidelidad) encuesta 0—10 7,8 8,1 8,0 > 8,0
9 ion f. le inf
S. Valoracién satisfaccidn accionistas & vc?t,auon avorable informe 97,7 99,9 99,0 > 98,0
gestion en JGA
S. Valoracién satisfaccién proveedores encuesta 0—10 7,8 8,1 7,9 >8,0
S. indice salud organizativa (personas empleadas) encuesta 0—10 6,2 6,3 6,4 >6,3
G. Sanciones administrativas derivadas de la
actuacion en los mercados de valores y en materia Millones € 38,58 0 1,78 0
de Competencia
. e . } ) ) Alto Medio Bajo )
G. Valoracién sostenibilidad Sustainalytics Nivel de riesgo (31,8) (28,5) (18,6) Medio
G. Valoracion sostenibilidad MSCI Nivel (E;’BlE; (iii -7 A
G. Valoracion sostenibilidad S&P 0-100 17 23 56 > 50
- - ) ) Bronce Bronce Plata
G. Valoracion sostenibilidad Ecovadis Nivel (51) (51) (65) Plata
G. Cobertura certificacion 1SO 9001 % plantilla 89 89 92 >90
G. Cobertura certificacion ISO TS 22163 (IRIS) % plantilla ferroviaria aplicable 82 82 86 > 85

5 En el periodo 2021 se ha modificado la metodologia de calculo. Ver apartado 5.2 del presente informe.

® Toneladas de CO; equivalentes por cada 1.000 horas hombre trabajadas.

7 No evaluado en 2021.

8 Importes recurridos judicialmente.
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1.5 Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd por unanimidad

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que recoge los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(en adelante ODS). Estos objetivos constituyen un llamamiento universal a la accion para poner fin o,

a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el OBJETIV— 'S

s

mundo. DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Con base en el andlisis de materialidad y considerando la reflexion estratégica de los principales
retos y ODS asociados de Railsponsible, en 2019 el Comité de Sostenibilidad llevé a cabo una
reflexion interna que dio como resultado la identificacion de los ODS a los que CAF mas contribuye
con su actividad, alineada con la propuesta de Railsponsible.

Eje Medioambiental

Fomento de la movilidad sostenible Reduccién de la huellaambiental de Impulso de la Compra Responsable

* Desarrollo e investigacion continua en la oferta de las operaciones

productos y servicios para dar respuesta a la « Requerimientos de compromisos de sostenibilidad

tendencia global del incremento de la movilidad, * Desarrollode estrategias contra el Cambio recogidos en el Cédigo de Conducta de
el cambio climatico y la limitacién de Climatico con el aumento del consumo de Proveedores.
combustibles fosiles. energfas y fomento de la eficiencia energética. ¢ Exigencia del cumplimiento del Reglamento

+ Disefio de medios de transporte mas ecolégicos, = Gestion eficiente de los recursos naturalesen la REACH y la Railway Industry Substance List de
con menos emisiones acusticas, que consuman product.:\'c’m_ o ) UNIFE a proveedores.
menos energia en uso y gue generen menos * Reduccion, reutilizaciény reciclado de los ¢ Evaluacion de la gestion de |a sostenibilidad de
contaminacion. residuos producidos. proveedores a través de la plataforma Ecovadis.

« Participacionen la iniciativa sectorial Railsponsible
para el desarrollo de las practicas sostenibles a lo
largo de la cadena de valor de la industria

« Participacion con la red de asociaciones
nacionales e internacionales orientadas a la
innovacion.

ferroviaria.
M4s informacion en los capitulos 3.3.y5.3. M4s informacién en el capitulo 5.1y 5.4 * Formacién y concienciacién de los empleados en
aspectos de sostenibilidad.
T e 13 :gg'?l"mm ¢ Desarrollo de proveedores locales de pequefio y
105 0BJENVOS mediano tamafio.

O

Eje Social y Etico

Desarrollo profesional y éticaen los Contribucién a la sociedad
negocios * Promocién econémica del entorne a travésde la
+ Compromiso con el respeto escrupuloso de los contratacion de trabajadores y proveedores
derechos fundamentales, la igualdad de tratoy la locales.
no discriminacion. * Suministro de productos y servicios de a cuerdo
» Fomento de altos estédndares de ética con altos estandares de calidad y seguridad para
profesional, prevencion del fraude y de la los clientes y usuarios.
corrupcion y respeto al derecho de la * Apoyo al emprendimiento, a través de la
competencia. colaboracion con start-ups y emprendedores.

* Aplicacion de politicas de desarrollo de persaonas
y salud y seguridad laboral, compartidasentre
todas las actividades del Grupo en las distintas
zonas geograficas.

Mas informacién en los capitulos 2.y 4. Mas informacion en el capitulo 6 Mas informacidn en el capitulo 3.4

TRABAIO DECENTE REDUCCION DE LAS TRABAID DECENTE INDUSTRIA, 1 7 ALIANIAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CRECIMIENTD LOGRAR
ECONOMICO A ECONOMICO INFRAESTRUCTURA' INFRAESTRUCTURA' 10S DBJETIVOS

=)

v
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1.6 Taxonomia sostenible de la Unién Europea

Introduccioén

En su comunicacién de 8 de marzo de 2018, la Comision Europea publicé su «Plan de Accion:
Financiar el crecimiento sostenible», con el que inicia una estrategia ambiciosa e integral con la que
pretende que las finanzas se conviertan en un tractor fundamental para avanzar hacia una
economia que garantice el cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de Paris y de la agenda 2030
de la Union Europea (UE) para el Desarrollo Sostenible.

En este contexto, el paquete de medidas presentado define 10 acciones concretas que tienen como
uno de sus objetivos principales reorientar los flujos de capital hacia inversiones sostenibles. Como
consecuencia de la primera de estas acciones, se ha publicado el Reglamento de Taxonomia,
Reglamento (UE) 2020/852, que pretende establecer un sistema de clasificacion que, en base a
criterios objetivos, determine qué actividades econdmicas son sostenibles.

Tal y como se indica en el articulo 8 del Reglamento de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles, para
informes publicados a partir del 1 de enero de 2022 sobre informacion del ejercicio 2021, las
empresas no financieras que sean entidades de interés publico y tengan una cifra de empleados
superior a 500 (como es el caso de Grupo CAF), deben divulgar la proporcién de actividades
econdmicas elegibles y no elegibles segin la Taxonomia en su volumen total de negocios, sus
inversiones en activos fijos (CapEx) y sus gastos operativos (OpEx), en adelante KPIs (articulo 10.2
del acto delegado que complementa el articulo 8 del Reglamento de Taxonomia). Hasta el
momento la Unidn Europea ha publicado los Actos delegados de mitigacion del cambio climéatico y
de adaptacion al cambio climético, que son sobre los que se debe reportar la elegibilidad para este
primer afio. Una actividad es elegible si esta incluida entre las actividades listadas en dichos Actos
delegados.

Las exigencias de divulgacion de informacion del ejercicio 2022 se incrementardn, no sélo habiendo
que reportar elegibilidad respecto del Cambio Climatico, sino que también se debe reportar la
alineacion. Una actividad se considera alineada si es elegible, y:
—  Cumplen con los criterios de contribucion sustancial a los criterios climaticos (mitigacion
y adaptacién),
— No causan un prejuicio significativo sobre los otros objetivos (proteccion del agua,
economia circular, prevencion de la contaminacién y biodiversidad),
—  Cumplen el minimo de garantias sociales

Alcance del informe

La totalidad de las sociedades que componen el perimetro de Consolidacion del Grupo CAF han
sido consideradas en el andlisis llevado a cabo para establecer las actividades elegibles bajo los
criterios de la Comision Europea para la Taxonomia.

Resultados

A continuacion, detallamos la elegibilidad y no elegibilidad de nuestras actividades, asi como una
explicacion de nuestros resultados y nuestros célculos.

En relacién con el objetivo ambiental “Mitigacién del Cambio Climatico” el indicador de Volumen
de Negocios muestra un 99,82% de elegibilidad, el indicador de Opex asciende a 99,80% de
elegibilidad y el indicador de Capex asciende a 99,94% de elegibilidad. Esto demuestra el alto grado
de actividades elegibles que tiene el Grupo CAF y, por consiguiente, que el Grupo CAF es un actor
clave para impulsar la transicion hacia una economia descarbonizada.

Enlo que respecta al objetivo ambiental “Adaptacion al Cambio Climatico” el indicador de Volumen
de Negocios muestra un 81,67% de elegibilidad, el indicador de Opex asciende a 84,55% vy el
indicador de Capex asciende a 83,05% de elegibilidad.
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SAF

Mitigacién del Cambio Climatico Adaptacién al Cambio Climatico
Vf}':g”;i; Se OPEX CAPEX® Vi':;:)i; Se OPEX CAPEX®
0, 0, () ()
%) (%) (%) %) (%) (%)
A. Actividades elegibles segtin la Taxonomia
Total actividades elegibles segun la 99,82% 99,80% 99,94% 81,67% 84,55% 83,05%
taxonomia
B. Actividades no elegibles segtin la Taxonomfa
Total actividades no elegibles seguln 0,18% 0,20% 0,06% 18,33% 15,45% 16,95%
la taxonomia

Descripcion actividades elegibles y actividades no elegibles

Del andlisis realizado, se establece que segin el Reglamento Delegado (EU) 2020/852, las
actividades elegibles dentro del Grupo CAF son las siguientes:

Actividad Grupo CAF Actividad Taxonomia

Mitigacién del Cambio Climéatico

Adaptacién al Cambio Climatico

Fabricacion, reparacion,
mantenimiento, renovacion,
reconversion y modernizacién de
vehiculos y material rodante.

3.3 Fabricacion de tecnologias
hipocarbdnicas para el transporte

3.3 Fabricacion de tecnologias
hipocarbdnicas para el transporte, cuando
la tecnologia sea la que define la
Taxonomia.

Servicios de arrendamiento 6.1 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

Construccion y modernizacion de
infraestructuras para el transporte 6.14 Infraestructura para el transporte ferroviario
ferroviario, asi como ingenieria y
servicios asociados (sefializacion,
ensayos, etc.)

Soluciones digitales basadas en 8.2 Soluciones basadas en datos para
datos para eficientar el rendimiento | reducir las emisiones de gases de efecto

. ) . No aplica
y promover la movilidad sostenible invernadero P

Descripcion indicadores

Volumen de negocios: La proporcién del Volumen de negocios a que se refiere el articulo 8,
apartado 2, letra a), del Reglamento (UE) 2020/852 se calculara como la parte del volumen de
negocios neto derivado de productos o servicios, incluidos los inmateriales, asociados con
actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia (numerador), dividido por el volumen de
negocios neto (denominador) como se define en el articulo 2, apartado 5, de la Directiva
2013/34/UE.

Concretamente, para el caso del Grupo CAF, el denominador se corresponde con el importe neto
de Ia cifra de negocios de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2021.

El numerador se corresponde con el importe neto de la cifra de negocios de los Cuentas Anuales
Consolidadas de las actividades que hemos considerado como elegibles en la Taxonomia.

Para el objetivo de Mitigacion de Cambio Climatico en la tabla adjunta se recogen las actividades
que CAF desarrolla y las actividades incluidas en la taxonomia que se han considerado.

2 No se incluyen en las cifras reflejadas las adiciones en CAPEX vinculadas a las combinaciones de negocios. Si
consideramos las mismas, en el ejercicio 2021, las actividades elegibles en base al indicador CAPEX y bajo el
objetivo ambiental de “Mitigacién del cambio climético” serian de 78,77%, y las actividades elegibles en base al
indicador CAPEX y bajo el objetivo ambiental de “Adaptacién al cambio climatico” serian de 65,46%.

17



1 |Como entendemos la sostenibilidad

Actividad Grupo CAF

Mitigacidn
del Cambio Climatico

Fabricacion, reparacion,
mantenimiento, renovacion,
reconversion y modernizacién de
vehiculos y material rodante.

3.3 Fabricacién de tecnologias hipocarbdnicas para el transporte

Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 1 del Acto
Delegado de Clima, se incluye no sélo la fabricacién, sino también la reparacion, el
mantenimiento, la renovacion y la modernizacion.

El Grupo CAF ha realizado un analisis de la actividad o actividades que realiza cada
sociedad del Grupo, resultando identificadas las actividades mencionadas.

Servicios de arrendamiento

6.1 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 1y en el Anexo
2 del Acto Delegado de Clima, se define como la adquisicidn, financiacion, alquiler,
leasing y explotacion de transporte de pasajeros utilizando material ferroviario en
redes de larga distancia, desplegadas por una amplia area geografica, de transporte
de pasajeros por ferrocarril interurbano y explotaciéon de coches-cama o coches-
restaurante como operacion realizada por las propias compafias de ferrocarril.

El Grupo CAF ha realizado un analisis de la actividad o actividades que realiza cada
sociedad del Grupo, resultando identificadas algunas de las actividades mencionadas.

Construccién y modernizacién de
infraestructuras para el transporte
ferroviario, asf como ingenieria y
servicios asociados (sefializacion,
ensayos, etc.)

6.14 Infraestructura para el transporte ferroviario

Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 1y en el Anexo
2 del Acto Delegado de Clima, se define como la construcciéon, modernizacion,
explotacion y mantenimiento de vias férreas de superficie y subterraneas, asi como
de puentes y tuneles, estaciones, terminales, instalaciones de servicio ferroviario y
sistemas de seguridad y gestion del trafico, con inclusidn de la prestacion de servicios
de arquitectura, ingenieria, delineacidn, inspeccion de edificios, topografia vy
cartografia, asi como los servicios que realizan ensayos fisicos, quimicos y otros
ensayos analiticos de todo tipo de materiales y productos.

El Grupo CAF ha realizado un analisis de la actividad o actividades que realiza cada
sociedad del Grupo, resultando identificadas algunas de las actividades mencionadas.

Soluciones digitales basadas en
datos para eficientar el rendimiento
y promover la movilidad sostenible

8.2 Soluciones basadas en datos para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero

Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 1 del Acto
Delegado de Clima, se define como el desarrollo o uso de soluciones de TIC destinadas
a la recogida, la transmision y el almacenamiento de datos, asi como a su modelizacién

y uso, cuando esas actividades estén destinadas principalmente a proporcionar datos y

analisis que permitan reducir las emisiones de GEl.

El Grupo CAF ha realizado un andlisis de la actividad o actividades que realiza cada
sociedad del Grupo, resultando identificadas las actividades mencionadas.
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Para el objetivo de Adaptacién al Cambio Climatico en la tabla adjunta se recogen las actividades
que CAF desarrolla y las actividades incluidas en la taxonomia que se han considerado. Para la
actividad “3.3. Fabricacion de tecnologias hipocarbonicas para el transporte” ademas del tipo de
actividad se ha hecho un andlisis proyecto a proyecto identificando las tecnologias asociadas.

Actividad Grupo CAF Adaptacién
al Cambio Climatico

Fabricacién, reparacion, 3.3 Fabricacion de tecnologias hipocarbdnicas para el transporte

mantenimiento, renovacion,

reconversion y modernizacién de Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 2 del Acto
vehiculos y material rodante. Delegado de Clima, se define como la fabricacion, reparacion, mantenimiento,

renovacién, reconversion y modernizacién de vehiculos, material rodante vy

embarcaciones de transporte hipocarboénicos, cuando la tecnologia sea:

—  Trenes, coches de viajeros y vagones que tienen cero emisiones directas de CO;
(emisiones de escape);

—  Trenes, coches de viajeros y vagones que tienen cero emisiones directas de CO;
(emisiones de escape) cuando circulan en una via con la infraestructura necesaria,
y utilizan un motor convencional cuando dicha infraestructura no esta disponible
(bimodo);

— Dispositivos de transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros, con cero
emisiones directas de CO, (emisiones de escape);

— Hasta el 31 de diciembre de 2025, vehiculos clasificados en las categorias M2 y
M389 con un tipo de carroceria clasificado como «CA» (vehiculo de un solo piso),
«CB» (vehiculo de dos pisos), «CC» (vehiculo articulado de un solo piso) o «CD»
(vehiculo articulado de dos pisos), y que cumplen con la norma Euro VI mas
reciente.

El Grupo CAF ha realizado un analisis por proyecto identificando las tecnologias
asociadas a las actividades mencionadas.

Servicios de arrendamiento 6.1 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 1y en el Anexo 2
del Acto Delegado de Clima, se define como la adquisicion, financiacién, alquiler, leasing
y explotacién de transporte de pasajeros utilizando material ferroviario en redes de larga
distancia, desplegadas por una amplia drea geogréfica, de transporte de pasajeros por
ferrocarril interurbano y explotacion de coches-cama o coches-restaurante como
operacion realizada por las propias compafiias de ferrocarril.

El Grupo CAF ha realizado un andlisis de la actividad o actividades que realiza cada
sociedad del Grupo, resultando identificadas algunas de las actividades mencionadas.

Construccién y modernizacién de 6.14 Infraestructura para el transporte ferroviario

infraestructuras para el transporte

ferroviario, asf como ingenieriay Tal y como se explicita en la descripcion de esta actividad en el Anexo 1y en el Anexo 2
servicios asociados (sefializacién, del Acto Delegado de Clima, se define como la construccion, modernizacion, explotacion
ensayos, etc.) y mantenimiento de vias férreas de superficie y subterrdneas, asi como de puentes y

tuneles, estaciones, terminales, instalaciones de servicio ferroviario y sistemas de
seguridad y gestién del trafico, con inclusién de la prestacién de servicios de
arquitectura, ingenieria, delineacion, inspeccion de edificios, topografia y cartografia, asi
como los servicios que realizan ensayos fisicos, quimicos y otros ensayos analiticos de
todo tipo de materiales y productos.

El Grupo CAF ha realizado un andlisis de la actividad o actividades que realiza cada
sociedad del Grupo, resultando identificadas algunas de las actividades mencionadas.

Soluciones digitales basadas en
datos para eficientar el rendimiento

. : No aplica
y promover la movilidad sostenible
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OPEX: La proporcion de OpEx a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento
(UE) 2020/852 se calculard como el numerador dividido por el denominador; incluyendo este
ultimo los costes directos no capitalizados que se relacionan con la investigacion y el desarrollo, las
medidas de renovacion de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento vy las
reparaciones, asi como otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de activos
del inmovilizado material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades, y que
son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Concretamente, para el caso del Grupo CAF, el denominador se corresponde con las cuentas de
gastos operativos consolidados del ejercicio 2021 asociados a gastos de 1+D, arrendamientos a
corto plazo, y mantenimiento y reparaciones. El numerador se corresponde con los gastos de I+D,
y el importe de las cuentas de gasto de arrendamientos a corto plazo y mantenimiento y
reparaciones asociados a las actividades que hemos considerado como elegibles en la Taxonomia.

CAPEX: La proporcion de CapEx a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento
(UE) 2020/852 se calculard como el numerador dividido por el denominador; siendo el
denominador las adiciones a los activos tangibles e intangibles durante el ejercicio considerado
antes de depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas valoraciones, incluidas las resultantes
de revalorizaciones y deterioros de valor, correspondientes al ejercicio pertinente, con exclusiéon
de los cambios del valor razonable. EI denominador también incluira las adiciones a los activos
tangibles e intangibles que resulten de combinaciones de negocios.

Concretamente, para el caso del Grupo CAF, el denominador se corresponde con la totalidad de las
adiciones en coste en el ejercicio 2021 del inmovilizado material y del inmovilizado intangible,
reflejado en el movimiento del inmovilizado de las Cuentas Anuales Consolidadas. El numerador se
corresponde con el importe de las altas en coste en el inmovilizado material y en el inmovilizado
intangible de las actividades que hemos considerado como elegibles en la Taxonomia.
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1.7 Calificaciones externas en materia ESG

CAF tiene como objetivo mejorar la calificacién en materia de ESG, soportado en un despliegue de
su Politica de Sostenibilidad y el Modelo de Gestidon del Grupo. Se recogen a continuacion, las
principales evaluaciones externas del Grupo CAF en esta materia vigentes al cierre del ejercicio

2021.
Agencia Alcance Calificacion Evolucién
Ecovadis CAF, S.A. Gold Mejora
Ecovadis Grupo CAF Silver Mejora
Sustainalytics Grupo CAF Low Risk Mejora
MSCI Grupo CAF BBB No actualizado en 2021
S&P’s Grupo CAF 56/100 Mejora
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

“Sequir las mejores y mds reconocidas prdcticas de Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos, Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad en
general y en particular las recogidas en el Codigo de Conducta del Grupo CAF,

ademads de las previstas en el Codigo de Buen Gobierno de CNMV, en las
Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, entre

otras.”

Politica de Sostenibilidad de CAF
17 de diciembre de 2020

2 ‘I Sistema de Gobierno Corporativo
(]

2 2 Gestion de riesgos
(]

Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance:
2 .3 Etica en los negocios, prevencion del fraude y de la
corrupcion y respeto al Derecho de la Competencia

2 4 Responsabilidad fiscal
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2.1 Sistema de Gobierno Corporativo

[102-16, 102-17, 102-18, 102-22, 102-24, 102-25, 102-26, 102-28, 102-30, 102-31, 102-32, 102-
33, 102-35, 102-37]

El Grupo CAF desarrolla su actividad teniendo presente la importancia de una gestién adecuada y
transparente como factor esencial para generar valor, mejorar la eficiencia econdémica y reforzar la
confianza de sus accionistas e inversores, todo lo cual se implementa a través de un Sistema de
Gobierno Corporativo basado en el concepto de “Buen Gobierno Corporativo”.

Dicho Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo se fundamenta en el compromiso con
los principios éticos, las buenas practicas y con la transparencia, articulandose en torno a la defensa
del interés social y a la creacidn de valor sostenible para los grupos de interés de CAF, y permite a
su vez que dichos principios y buenas practicas se extiendan a todo el Sistema Normativo Interno
del Grupo CAF, tal y como se define mas adelante.

El Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo CAF se compone de principios y normas que regulan
el disefio, integracién y funcionamiento de los Organos de Gobierno y su relacién con los grupos
de interés de la empresa.

En cuanto a los Organos de Gobierno y su definicién y composicién con arreglo al citado marco
regulatorio, se distingue entre: (i) los érganos sociales de Gobierno Corporativo (Junta General y
Consejo de Administraciéon de la matriz del Grupo CAF) que adoptan las decisiones que
corresponden a los dérganos de maximo nivel de gobierno y de decision; y (ii) los érganos de
Direccidn (conjunto del Equipo de Direccion) que tienen encomendada la gestion ordinaria de la
Compafiia que, en todo caso, debe adecuarse a las politicas y estrategias generales marcadas por
el Consejo de Administracion.

Lo anterior permite adoptar y mantener un Sistema Normativo Interno en el que la Etica y la
Sostenibilidad presiden y marcan toda la actividad del Grupo, a fin de promover la consecucién de
sus objetivos empresariales, cumpliendo con las obligaciones legales, pero también aplicando
estandares de buenas practicas ampliamente reconocidos.

A tal fin, CAF tiene en cuenta los principios de referencia y buenas practicas a nivel nacional e
internacional en la materia, integrandolas en sus actividades, tanto a nivel normativo interno en su
marco regulatorio, como a nivel orgédnico en la composicién y distribucién de funciones de los
6rganos de gobierno, y a nivel operativo mediante su integracion en sistemas y procesos.

Como muestra del compromiso de CAF con las mejores y mas reconocidas practicas de Buen
Gobierno Corporativo, a continuacion, se recoge el detalle del grado de cumplimiento de CAF S.A.,
en su condicion de sociedad cotizada matriz, con las recomendaciones del Cdédigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas revisado por la CNMV en junio de 2020 (“CBG”).

Recomendacion Cumple Cumple
parcialmente

Explique

No
aplicable

1 - Limitaciones estatutarias /

2 — Cotizacién de sociedades integradas en grupos

v

3 —Informacion a la junta de los aspectos mds relevantes de
gobierno corporativo

4 — Politica de comunicacién y contactos

5 —No emisiones con exclusion dcho. suscripcion preferente por
importe superior a 20% capital social

6 — Publicacion en web de informes para la junta

7 — Transmisién en directo de la junta por la web

8 — Cuentas anuales sin limitaciones o salvedades

9 — Publicacién en web de requisitos y procedimientos para
asistir y ejercer el voto

NI NN ENI N EN

10 — Propuestas de accionistas para completar orden del dia o
nuevas propuestas
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11 — Politica de pago de primas de asistencia

12 — Interés social

13 — Tamafio adecuado

14 — Politica de seleccién

15 — Mayoria de dominicales e independientes

16 — Proporcién entre consejeros dominicales y no ejecutivos

17 — Mitad consejeros independientes

18 — Informacidén sobre consejeros en web

19 — Explicaciones por nombramiento dominicales por
accionistas <3 %

20 — Dimisién dominicales cuando se vende participacion

21— No cese de independientes antes de fin de mandato

22 —Informacién por imputacién o apertura juicio oral

23 — Oposicidn a propuestas contrarias al interés social

24 — Explicacion causas cese antes fin de mandato

25 —Suficiente disponibilidad y n2. max. consejos

26 — Al menos 8 reuniones al afio

27 - Inasistencias

28 — Constancia en acta de temas no resueltos

29 — Asesoramiento a los consejeros

30 — Programas de actualizacion de conocimientos

31— Orden del dia claro sobre puntos para decision

32 —Informacién movimientos en accionariado y opiniones de
accionistas y otros

33 — Funciones presidente

34 — Facultades adicionales consejero coordinador

35 —Secretario aplica recomendaciones buen gobierno

36 — Evaluacion del consejo

NN NEN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN

37 — Comision ejecutiva estructura similar al consejo y mismo
secretario

<

38 — El consejo conoce asuntos tratados y decisiones adoptadas
por comision ejecutiva

<

39 — Miembros comision auditoria con conocimientos de la
materia y mayoria independientes

40 — Existencia auditoria interna

41 — Comision auditoria conoce plan de trabajo e incidencias que
detecte la auditoria interna

42 — Funciones adicionales comisién auditoria

43 — Comision auditoria puede convocar a cualquier empleado o
directivo

44 — Comisidn auditoria tiene informacién sobre modificaciones
estructurales o corporativas

45 — Contenido politica de control y gestion de riesgos

46 — Existencia funcion de control y gestién de riesgos

47 — Miembros Comisién Nombramientos y Retribuciones con
conocimientos en la materia y mayoria independientes

NI N ENI RN N ENI NN EN

48 — Comisidon de nombramientos y de retribuciones separadas

49 — Comisidon nombramientos consulta al presidente en
materias relacionadas con consejeros ejecutivos

50 — Funciones adicionales comision retribuciones

51 — Comisidn retribuciones consulta al presidente en materias
relacionadas con consejeros ejecutivos y altos directivos

52 — Comisiones supervisién y control con reglas coherentes con
el resto de comisiones obligatorias

NIENINEN
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53 — Supervision cumplimiento reglas gobierno Corp., codigos
internos conducta y politica RSC

54 — Contenido minimo politica RSC

55 — Informacién sobre RSC en informe gestion o informe
especial

56 — Retribucién adecuada pero que no comprometa
independencia de los no ejecutivos

57 — Retribucion variable solo a ejecutivos

58 — Politica retribucion asegura que retribucién variable esta
ligada al rendimiento profesional y no a evolucion general del
mercado

NEENE N EN RN N EN

59 — Diferimiento retribucion variable

60 — Remuneracion ligada a los resultados tiene en cuenta las
salvedades del auditor

61 - % Importante remuneracién variable de los ejecutivos en
acciones o instrumentos financieros

62 — Limites a la transmisidn de las acciones o ejercicio opciones
ligadas a la remuneracién

63 — Existencia clausulas clawback /

64 — Pago por resolucidn contrato no superior a 2 afios /
remuneracion total y pago diferido

Segun refleja el dossier elaborado por la CNMV acerca de los informes de gobierno corporativo de
las entidades emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados regulados para el ejercicio
2020 (ultimo ejercicio disponible), CAF se encuentra dentro de las 40 compafiias (32% del total de
la muestra) que siguieron mas del 90% de las recomendaciones (solo una compafiia declaré un
cumplimiento superior), superando asi el promedio de cumplimiento de recomendaciones por el
conjunto de las sociedades que se situd en un 83,7%.

De conformidad con lo previsto en el articulo 540 de la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad
publica una vez al afio el Informe Anual de Gobierno Corporativo que, aprobado por su Consejo de
Administracion, detalla informacion relativa a su estructura de la propiedad, estructura de
administracién, operaciones vinculadas, sistemas de control de riesgos, sistemas internos de
control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de la informacién financiera
(SCIIF), grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo y otras
informaciones de interés.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de CAF forma parte del Informe de Gestién y, desde la
fecha de publicacién de sus ultimas cuentas anuales consolidadas, se encuentra disponible en la
pagina web de la CNMV y en la pagina web de la Sociedad.

Marco Regulatorio en Materia de Gobierno Corporativo

Marco regulatorio general

El marco regulatorio general en materia de Gobierno Corporativo lo compone el Sistema Normativo
Interno formado por cuatro niveles jerarquicos de normas: (i) las que regulan la composicion y
funcionamiento de los 6rganos sociales de Gobierno Corporativo, es decir Junta General y Consejo
de Administracién de la matriz (Nivel 1), (i) las politicas generales y normas especificas de
aplicacion homogénea a todo el Grupo CAF que aprueba el Consejo de Administracién de la matriz
(Nivel 2, siendo el conjunto de los dos primeros niveles la parte denominada “Sistema de Gobierno
Corporativo”) y (iii) las normas de desarrollo que, a nivel de gestién ordinaria y respetando todas
las anteriores, pueden a su vez ser aprobadas por el Equipo de Direccidn para permitir la eficacia e
integracidn de las normas de Buen Gobierno en los sistemas y procesos y que pueden tener alcance
Corporativo (Nivel 3) y también ser desarrolladas por actividades o filial (Nivel 4).
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(Nivel 1) NORMAS REGULADORAS DE
LOS ORGANOS SOCIALES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Reglamento de la Junta General

SISTEMA DE GOBIERNO
—_—
CORPORATIVO
del Consejo de

Reglamentos de las Comisiones del Consejo

(Nivel 2) POLITICAS GENE

Politica de Diversidad y de i6n de C NORMAS APROBADAS |
Politica de Remuneraciones de los Consejeros™ CONSEIO DE ADMINISTR
£/ Politica General de C« icacion de la i6n Econdmi LA MATRIZ
Financiera, No Financiera y Corporativa, y de contactos con
ioni inver instituci y asesores de voto

Politica de Sostenibilidad
Palitica General de Control y Gestién de Riesgos
Politica Fiscal
Politica de Liquidez y Financiacion
Politica de Riesgos de Mercado
Politica de Inversiones
Codigo de Conducta
Manual de Prevencién de Delitos
Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores
Manual de Cumplimiento de Derecho de la Competencia
Manual de Operaciones Vinculadas

NORMAS DE DESARROLLO: OTRAS POLITICAS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS INTERNOS U OTROS
ADOPTADOS A NIVEL DE GESTION ORDINARIA: con alcance Corporative 'y por Negocio o Filial (Nivel 4)

*En el caso de Ia Politica de Remuneraciones de los Consejeros, su aprobacion corresponde a la Junta General, a
propuesta del Consejo de Administracién.

Los Organos de Gobierno de CAF, tanto a nivel de gestién estratégica como de gestidn ordinaria,
aplican, y en su caso desarrollan, las normas del Sistema Normativo Interno en sus respectivos
niveles, informando y sensibilizando a los distintos destinatarios de cada uno de los grupos de
interés de la Compaifiia, a través de iniciativas de comunicacion y formacion periddica.

De igual manera, se procura realizar a la mayor brevedad posible la adecuacién y actualizacion
permanente del Sistema de Gobierno Corporativo a las novedades legislativas y codigos o guias de
buenas précticas dirigidos a las sociedades cotizadas que son periddicamente publicadas por los
organismos reguladores y de supervisién.

Las Normas reguladoras de los érganos sociales de Gobierno Corporativo y las Politicas Generales
de CAF se encuentran disponibles para el publico en general en la propia pagina web corporativa
de forma actualizada y permanente con arreglo a la normativa de aplicacién.

Efectividad y aplicaciéon del Sistema de Gobierno Corporativo

La Politica de Sostenibilidad aprobada a nivel de Grupo, define objetivos, principios de actuaciony
compromisos que, en ultima instancia, cristalizan en el cumplimiento tangible y contrastable de
normas de Buen Gobierno Corporativo.

La consecucion de los objetivos marcados ha supuesto en CAF el establecimiento de medidas
preventivas para asegurar el cumplimiento estricto del ordenamiento juridico vigente en los
territorios en los que CAF desarrolla sus actividades.

De acuerdo con el compromiso de mantener un Sistema de Gobierno Corporativo alineado con los
ultimos cambios legales y regulatorios, durante el ejercicio 2021 se han modificado las normas
reguladoras de los drganos sociales, principalmente con el fin de adaptarlas a las novedades
introducidas en la Ley de Sociedades de Capital por la Ley 5/2021, de 12 de abril, relativa al fomento
de la implicacion a largo plazo de los accionistas en las sociedades cotizadas (“Ley 5/2021”), que,
entre otras materias, ha desarrollado la regulacion de la asistencia telematica, permitiendo la
celebracion de Juntas Generales de Accionistas de forma exclusivamente telematica, ademas de
introducir otras novedades importantes sobre la identificacion de accionistas, el ejercicio de los
derechos de voto por éstos, la remuneracion de consejeros, y el régimen de aprobacion y
publicaciéon de las operaciones vinculadas, entre otras materias. En concreto, a lo largo del afio se
ha procedido a la actualizaciéon de las siguientes normas:
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Norma Fecha de la modificacién
Estatutos Sociales 5 de junio de 2021
Reglamento de la Junta General de Accionistas 5 de junio de 2021
Reglamento del Consejo de Administracion 16 de diciembre 2021
Reglamento de la Comision de Auditoria 16 de diciembre 2021

Reglamento de la Comision de Nombramientos y

Lo 16 de diciembre 2021
Retribuciones

Los textos actualizados de dichas normas pueden consultarse en la pagina web corporativa.

De igual forma, durante 2021 se han desarrollado y actualizado las normas internas de alcance
corporativo (Nivel 2). Concretamente, el Consejo de Administracion, en su sesion de 16 de
diciembre de 2021, y en el marco de la antes citada reforma legal, ha aprobado el Manual de
Operaciones Vinculadas del Grupo CAF que establece las reglas basicas de gestion de dichas
operaciones en el Grupo, incluyendo su identificacién, analisis, aprobacidn, publicacién,
seguimiento y control. Por otro lado, en la misma sesion, el Consejo ha revisado el Manual de
Prevencién de Delitos del Grupo CAF, tal y como se detalla en el apartado 2.3 siguiente.

Cabe destacar igualmente los avances alcanzados en 2021 en relacién con el despliegue de las
normas del Codigo de Conducta, mediante el desarrollo y robustecimiento de los Sistemas de
Compliance Penal y Etica en los Negocios y de Competencia, respectivamente, a los que también
se hace referencia en el mencionado apartado 2.3. del presente informe.

Estructura de Gobierno

El gobierno y la administracién del Grupo y de la sociedad matriz estan encomendados a la Junta
General de Accionistas y al Consejo de Administracion.

La Compafiia cuenta, ademas, con dos comisiones del Consejo de Administracion (Comisién de
Auditoria y Comisién de Nombramientos y Retribuciones).

La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas representa a todos los accionistas de la Compafiia y es el maximo
6rgano de decisién de la Sociedad en las materias propias de su competencia.

Entre dichas competencias figura la aprobacién del estado de informacion no financiera del Grupo,
como punto separado del orden del dia.

Las reglas de organizacién y funcionamiento de la Junta se encuentran recogidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, que se encuentran
permanentemente accesibles a través de la pagina web corporativa.

En 2021, la Sociedad celebrd la Junta General de Accionistas de forma exclusivamente telematica
garantizando los derechos de asistencia y voto de todos los accionistas, con los siguientes
indicadores principales:

Principales indicadores (Junta 2021)

Capital social 10.318.505,75 €
Acciones 34.280.750
Derechos de voto 34.280.750
Minimo de acciones para la asistencia a 1,000
la Junta
Qudérum de asistencia 78,17 %
Porcenta'u’e medio de votos a favor en la 96,57 %
aprobacion de acuerdos

- — £
Porcentaje aprobacion del Estado de 99,99%

Informacién no Financiera.
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El Consejo de Administracion y sus Comisiones

El Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, el Consejo de Administracion
es el érgano competente para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos que integran el objeto
social. El Consejo actia como centro de decision de la Compafiia a nivel estratégico y para ello
concentra su actividad en la funcién general de orientacidon, supervision, establecimiento de
estrategias generales y control de la gestion ordinaria delegada al Equipo de Direccidn, sin perjuicio
de las facultes indelegables que tiene también atribuidas de acuerdo con la Ley.

Por su parte, segun se especifica mas adelante, las Comisiones no solo ejercen las facultades que
legalmente tienen encomendadas, sino que también tienen atribuidas otras funciones conforme a
las mejores practicas y recomendaciones de buen gobierno corporativo.

El Consejo de Administracion de CAF se compone actualmente de once miembros, con el detalle
que se expondra mas adelante. Dicho nimero de consejeros se considera adecuado para asegurar
la debida representatividad y el eficaz funcionamiento del Consejo, dentro del rango previsto en la
normativa interna.

La Politica de Diversidad y de Seleccion de Consejeros de CAF, de cardcter concreto y verificable,
tiene por objeto asegurar que las propuestas de nombramiento y reeleccién de consejeros se
fundamenten en un andlisis previo de las competencias requeridas por el Consejo de
Administracion, asi como favorecer la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género
entre los miembros del Consejo, aplicando para ello criterios que aseguren la existencia de una
adecuada diversidad en su composicién y la inexistencia de sesgos implicitos que puedan suponer
discriminacion por razén de edad, género, discapacidad, o de cualquier otra condicién de indole
personal.

Asimismo, tiene por objeto procurar que el Consejo de Administracion y sus Comisiones tengan
una composicion equilibrada que enriquezca la toma de decisiones y aporte diversidad de puntos
de vista, con pleno cumplimiento de las condiciones de idoneidad, tanto individual como conjunta
del Consejo y sus Comisiones. Para ello, se parte de la matriz de competencias del Consejo que la
Comision de Nombramientos y Retribuciones mantiene permanentemente actualizada.

En este sentido, se valora que, en el dmbito de especializacién profesional del candidato, bien por
su formacién académica, bien por su experiencia profesional, o por una conjuncién de ambas, esta
especializacion permita una diversidad de perfiles en el Consejo de Administracion que aporte
visiones de contraste que promuevan un debate constructivo multidisciplinar en las decisiones a
adoptary, en definitiva, un mejor desempefio de las facultades del Consejo como conjunto.

Los miembros del Consejo disponen de un conocimiento actualizado de la Sociedad en todo
momento. Igualmente, también ofrece a los Consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias asi lo aconsejan.

Por su parte, los integrantes de las Comisiones se designan de entre los Consejeros teniendo en
cuenta los perfiles mas adecuados para cada Comisién.

En particular, se procura que los Consejeros que forman parte de la Comisién de Auditoria retnan,
en su conjunto, los conocimientos necesarios en aspectos contables, de auditoria y gestion de
riesgos, tanto financieros como no financieros, y del negocio. Asimismo, y siempre que ello sea
posible, se procura que los miembros de la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones sean
designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en ambitos tales como los de
gobierno corporativo, recursos humanos, seleccion de Consejeros y directivos y disefio de politicas
y planes retributivos, todo ello de conformidad con lo establecido en los Reglamentos de cada
Comisidn.

El resultado de lo anterior es un Consejo con una composicion equilibrada, con una amplia mayoria
de Consejeros no ejecutivos (mas de un 80%, segln su composicion actual), una adecuada
proporciéon entre Consejeros dominicales e independientes sobre el total (de acuerdo con la
Recomendacion 15 del CBG), y al menos un tercio de Consejeros independientes (conforme a la
Recomendacion 17 CBG).
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Esigualmente destacable que desde 2020 la Sociedad cuenta con cuatro Consejeras, lo que supone
un porcentaje del 36,36%, por encima del minimo del 30% de los miembros del Consejo exigido en
2021 y muy cercano al 40% que la Recomendacion 15 del CBG define como objetivo a alcanzar en
2022.

Las principales actuaciones con impacto en la composicién del Consejo durante 2021 han sido las
siguientes:

—  Separacién de los cargos de Presidente del Consejo y Consejero Delegado y otros
cambios: Con fecha de 29 de abril de 2021, se acordd el nombramiento de D. Javier
Martinez Ojinaga como nuevo Consejero Delegado con efectos a partir del 1 de
septiembre de 2021, permaneciendo D. Andrés Arizkorreta como Presidente no ejecutivo
de la Sociedad. Por su parte, Diia. Ane Agirre Romarate fue designada como nueva
Consejera Coordinadora hasta la fecha de efectividad de la separacion de los cargos de
Presidente y Consejero Delegado de la Sociedad;

—  Cambios en la composicidn de la Comision de Auditoria: Igualmente con fecha de 29 de
abril, el Consejo acordo el cese de D. Javier Martinez Ojinaga como vocal de la Comisidn
de Auditoria y el nombramiento, en su lugar, del Consejero Independiente D. Ignacio
Camarero Garcia como nuevo miembro de la misma, y;

Mas de un tercio de consejeros
independientes
Recomendacion 17 CBG
—  Reeleccidn, por acuerdo de la Junta General de Accionistas de 5 de junio, de D. Julian
Gracia Palacin como Consejero Independiente, por el plazo estatutario de cuatro afios.

Mas de un 30% de mujeres
consejeras
Recomendacion 15 CBG

De conformidad con lo expuesto, la composicion del Consejo de Administracion de CAF, S.A. a cierre
del ejercicio 2021 es la siguiente:

Nombre del Consejero Sexo  Categoriadel  Cargo en el Consejo Antigtiedad Cargos en Comisiones
consejero del Consejo
D. Andrés Arizkorreta Garcia M Otros Externos Presidente Mas de 6 afios -
D. Javier Martinez Ojinaga M Ejecutivo Consejero Delegado Mas de 6 afios -
Dfia. Marta Baztarrica ) ) . . . .
) ztarm F Ejecutiva Consejera Secretaria Mas de 6 afios -
Lizarbe
Presidenta de la
Dfia. Allo Pé F | i j E fi , S
fia. Carmen Allo Pérez ndependiente Consejera ntre 3y 6 afios Comision de Auditorfa
Presidenta de la
. . ’ . o Comision de
Dfia. Ane Agirre Romarate F Independiente Consejera Entre 3y 6 afios )
Nombramientos y
Retribuciones
Vocal de la Comision de
D. Julidn Gracia Palacin M Independiente Consejero Entre 3y 6 afios  Nombramientosy
Retribuciones
) . ) . o Vocal de la Comision de
D. Ignacio Camarero Garcia M Independiente Consejero Menos de 3 afios o
Auditoria
Vocal de la Comision de
D. Luis Miguel Arconada . . )
. € M Otros Externos Consejero Mds de 6 afios Nombramientos y
Echarri o
Retribuciones
A . . o Vocal de la Comision de
D. Juan José Arrieta Sudupe M Otros Externos Consejero Mas de 6 afios o
Auditoria
Dfia. Idoia Z iti
na dm}a enarrutzabeitia F Dominical Consejera Menos de 3 afios -
Beldarrain
D. Manuel Dominguez de la o
& M Dominical Consejero Menos de 3 afios -

Maza

La Informacién Publica sobre Consejeros de acuerdo con la Recomendacion 18 del CBG que
contiene mayor detalle, en especial acerca de su formacién y experiencia y sus cargos en otras
entidades cotizadas o no, estd permanentemente actualizada y a disposicion del publico general en

la pdgina web corporativa.
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Remuneracion de los Consejeros

Para la definicién de los componentes e importes que integran el sistema retributivo, CAF atiende
en todo momento a los intereses a largo plazo de la Sociedad vy, en particular, a garantizar una
correspondencia con la evolucion de los resultados de la empresa y un adecuado reparto de
beneficios a los accionistas.

En linea con lo anterior, CAF ha considerado oportuno aprobar una Politica de remuneraciones que
tenga en cuenta las retribuciones aplicadas por sociedades comparables, utilizandolas como
referencia a la hora de fijar la retribucion de sus consejeros, y atendiendo al mismo tiempo el
compromiso adquirido con sus grupos de interés.

En el caso de los consejeros que no son ejecutivos, se fija su retribucién en un nivel que no
comprometa en ningln caso su independencia de criterio.

En relacién con los consejeros ejecutivos, y tal y como recoge la Politica de remuneraciones de los
Consejeros, los parametros que se escojan para determinar, en su caso, su remuneracion variable,
deberan ser tanto de caracter econdomico-financiero como no financiero (entre los cuales se incluye
la satisfaccion del cliente).

Dichos parametros estan predeterminados y definidos de antemano, y su grado de cumplimiento
se comprueba por el Consejo de Administracién una vez conocidos los datos definitivos obtenidos
a cierre de ejercicio. Asimismo, se procura que el importe de dicha retribucion variable guarde un
equilibrio adecuado con el de los componentes fijos, de forma que constituya un incentivo
adecuado sin desvirtuar su caracter complementario respecto de las cuantias fijas.

Por otro lado, se prevé que el pago de los componentes variables se difiera hasta la comprobacion
efectiva del cumplimiento de los parametros vinculados al rendimiento, para permitir al Consejo
de Administracion medir adecuadamente el grado de consecucion de los objetivos, pudiendo
asimismo la Sociedad reclamar el reembolso de cualquier retribucion variable que se hubiera
abonado sobre la base de datos inexactos.

Con todo ello, CAF considera que la exposicion a riesgos excesivos queda reducida y que el mix
retributivo muestra un equilibrio entre componentes fijos y variables y atiende a objetivos, valores
e intereses a largo plazo.

El Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de CAF disponible en la pagina web
corporativa recoge esta informacion con mayor detalle, asi como otra informacién relevante sobre
la Compafiia.

La Politica de Remuneraciones de los Consejeros aplicable a los ejercicios 2021, 2022 y 2023, fue
aprobada por una mayoria del 72,10 % en la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 13
de junio de 2020.

El Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio 2020,
sometido a votacion consultiva de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de junio
de 2021, fue aprobado por mayoria del 70,67 % de los votos de los accionistas presentes o
representados.

Evaluacion del desempefio del Consejo de Administracion y de sus Comisiones

De conformidad con lo dispuesto en su Reglamento, el Consejo de Administracién debe realizar
una evaluacion anual de su funcionamiento y el de sus Comisiones y proponer, sobre la base de su
resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas. Para ello el Consejo parte de
los informes elevados por las Comisiones, relativos a su propia evaluacion y, en el caso de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, el relativo también a la evaluacion del Consejo.
Siguiendo el mandato contenido en la Recomendacion 36 del CBG, cada tres afios se requiere la
intervencién en el proceso de un consultor externo, cuya independencia es verificada por la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

El proceso de evaluacion permite valorar anualmente el cumplimiento de los requerimientos
legales, de las directrices y mejores practicas en materia de gobierno corporativo y del Sistema
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Normativo Interno relativos al funcionamiento de los érganos examinados, y hace seguimiento de
los planes de accion establecidos para cada ejercicio. Su resultado permite definir nuevas iniciativas
de mejora que facilitaran al Consejo y a las Comisiones progresar en el disefio y cumplimiento de
su Sistema de Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracién ha evaluado positivamente su trabajo y el de sus miembros y
Comisiones durante el ejercicio 2021, y ha constatado que todos los planes de accién marcados
para el ejercicio evaluado se han cumplido satisfactoriamente. aprobando los correspondientes
informes.

Supervision del Consejo de Administracién en materia de Sostenibilidad / ESG

Segln establece la Politica de Sostenibilidad, el principal objetivo del Grupo CAF es conciliar el
desarrollo de su Mision con la satisfaccion de forma equilibrada de las necesidades y expectativas
de los Grupos de Interés para la creacion de valor de manera sostenible y a largo plazo.

Lo anterior se ha venido formalizando a través de acuerdos publicos y adhesiones a iniciativas
externas, obteniendo gradualmente mejores resultados y aumentando la transparencia.

De conformidad con lo establecido en el CBG, el Consejo supervisa, a través de sus Comisiones,
todos los aspectos materiales relacionados con la Sostenibilidad / ESG a través de reportes
especificos solicitados durante el afio y mediante un reporte anual del ejercicio, de acuerdo con lo
que se detalla mas adelante.

En todo caso, las Funciones de Auditoria Interna, de Cumplimiento, de Riesgos, de Sostenibilidad,
y de Gobierno Corporativo, son competentes para comunicar preocupaciones criticas al maximo
érgano de gobierno en el marco de sus reportes individuales.

Comisiones del Consejo de Administracion

Comision de Auditoria

La Comisién de Auditoria estd compuesta por tres consejeros no ejecutivos, dos de los cuales son
independientes, entre ellos la Presidenta de la misma, quien, a su vez, ha sido designada teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad y auditoria. Para mayor
detalle acerca de la composicion de la Comisién de Auditoria, véase el apartado relativo a la
composicién del Consejo de Administracion.

A raiz de la publicacién de la Guia Técnica sobre Comisiones de Auditoria de entidades de interés
publico por parte de la Comision Nacional del Mercado de Valores, se aprobd en el ejercicio 2018
una modificacion del Reglamento de la Comisiéon de Auditoria para ajustarlo a las directrices
establecidas en la misma y para realizar otras mejoras técnicas.

Dicho Reglamento fue nuevamente modificado en el ejercicio 2020 principalmente para adecuar
su contenido a las Recomendaciones modificadas en la reforma parcial del CBG de junio del mismo
afioy, en especial, reforzar la especializacion de esta Comision en relacion con la supervision de la
informacion y control de riesgos, financieros y no financieros.

Asimismo, también ha sido objeto de reforma durante el ejercicio 2021, fundamentalmente para
dar acomodo a la nueva normativa sobre operaciones vinculadas y otras novedades incluidas en la
Ley de Sociedades de Capital por la Ley 5/2021 e incluir otras mejoras técnicas, perfeccionando su
redaccion.

Entre las nuevas funciones de la Comision de Auditoria en materia de Operaciones Vinculadas,
destaca la de informar sobre las Operaciones Vinculadas que deba aprobar la Junta General o el
Consejo de Administracidn y supervisar el procedimiento interno que tenga establecido la Sociedad
para aquellas operaciones cuya aprobacion haya sido delegada de conformidad con la normativa
aplicable.

Por otro lado, en relacién con los Sistemas de Control Interno pueden destacarse, entre otras, las
siguientes:
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—  Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion, presentacion y la integridad de la
informacion financiera y no financiera relativa a la Sociedad vy, en su caso, al grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables, y presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su
integridad;

—  Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y en particular del Sistema de
Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF);

—  Supervisar y evaluar los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no
financieros relativos a la Sociedad vy, en su caso, al grupo, incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o
relacionados con la corrupcion;

—  Supervisar la funcion interna de control y gestion de riesgos de la Sociedad;

—  Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control
interno se apliquen de modo efectivo en la practica;

—  Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de conducta de la Sociedad; y

—  Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la Sociedad y su Grupo tales como Consejeros, accionistas, proveedores,
contratistas o subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia,
incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra indole relacionadas con la
Compafiia que adviertan en el seno de la Sociedad o su Grupo.

A fin de que la Comision pueda llevar a cabo sus funciones de supervision del cumplimiento de los
codigos internos de conducta y del canal de denuncias, al igual que de los sistemas de control
interno asociados, la Funcion de Cumplimiento reporta anualmente a la Comision de Auditoria
sobre estas materias.

De la misma forma, la Funcién de Riesgos reporta con caracter semestral a la Comisidon de Auditoria
el cumplimiento sobre el Sistema de Control y Gestion de Riesgos, financieros y no financieros y la
situacion del mapa de riesgos y los principales riesgos de los proyectos en curso.

En linea con lo anterior, la Comisidn requiere periédicamente informacién sobre la gestion de los
riesgos de Sostenibilidad y recibe un informe anual sobre la aplicaciéon de la Politica General relativa
a la comunicacion de informacién econdmico-financiera, no financiera y corporativa, asi como la
comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés.

La evaluacién anual del desempefio de la Comision de Auditoria llevada a cabo este afio 2021 arroja
un resultado positivo, habiendo cumplido de manera apropiada con las funciones que tiene
encomendadas.

Comisién de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por tres consejeros no ejecutivos,
dos de los cuales son independientes, entre ellos la Presidenta de la misma. Para mayor detalle
sobre de la composicién de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, véase el apartado
relativo a la composicién del Consejo de Administracion.

A raiz de la publicacién de la Guia Técnica sobre Comisiones de Nombramientos y Retribuciones
por parte de la Comision Nacional del Mercado de Valores, en el ejercicio 2019 se aprobd una
modificacion del Reglamento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones para ajustarlo a
las directrices establecidas en la misma y para realizar otras mejoras técnicas.

Dicho Reglamento fue nuevamente modificado en el ejercicio 2020 principalmente para adecuarlo
a las Recomendaciones modificadas en la mencionada reforma parcial del CBG y redefinir sus
funciones en materia de sostenibilidad y gobierno corporativo.
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Ademas, al igual que en el caso del Reglamento de la Comision de Auditoria, durante el ejercicio
2021 también se ha procedido a adaptarlo a las novedades introducidas en la Ley de Sociedades de
Capital en materia de retribuciones de los consejeros por la Ley 5/2021, e introducir otras mejoras
técnicas.

Entre las nuevas funciones de dicha Comisién en materia de Nombramientos y Retribuciones, entre
otras, pueden destacarse las siguientes:

—  Proponer al Consejo de Administracién, emitiendo el correspondiente informe, la fijacion
individual de la remuneracién de cada Consejero en su condicion de tal dentro del marco
estatutario y de la politica de remuneraciones, en atencién a las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada uno de ellos; y

—  Proponer al Consejo de Administracién, emitiendo el correspondiente informe, la
determinacioén individual de la remuneracion de cada Consejero por el desempefio de las
funciones ejecutivas que tenga atribuidas dentro del marco de la politica de
remuneraciones y de conformidad con lo previsto en su contrato.

Por su parte, en relacion con el Sistema de Gobierno Corporativo y la Sostenibilidad destacan las
siguientes funciones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones:

—  Supervisar el cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo de la Sociedad, velando
asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su propodsito y valores;

—  Verificar anualmente el cumplimiento de la Politica de Diversidad y de Seleccién de
Consejeros, informando de ello en el informe anual de gobierno corporativo;

—  Evaluar y revisar periédicamente el sistema de gobierno corporativo y la Politica de
Sostenibilidad de la Sociedad, con el fin de que cumplan su mision de promover el interés
social y tengan en cuenta, segln corresponda, los legitimos intereses de los restantes
grupos de interés;

—  Supervisar que las practicas de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan
a la estrategia y politica fijadas; y

—  Supervisar y evaluar los procesos de relacién con los distintos grupos de interés.

A efectos de ejercer sus funciones en relacion con la Politica y las practicas de Sostenibilidad, esta
Comisidn recibe anualmente el reporte sobre esta materia a través de la Funcién de Sostenibilidad,
y analiza dichas cuestiones. De acuerdo con lo indicado en el citado informe para el ejercicio 2021,
puede concluirse que tanto las actividades como los resultados en materia de Sostenibilidad arrojan
significativos grados de avance y niveles de consecucién positivos y confirman que la Politica de
Sostenibilidad se estd desplegando adecuadamente.

De igual manera, en relacién con la supervision y evaluacién del sistemay de las reglas de gobierno
corporativo de CAF, la Comisién es receptora del correspondiente informe anual remitido por la
Funcién de Gobierno Corporativo.

Ala vista del informe correspondiente al ejercicio 2021, la Comision ha concluido que la evaluacion
del Sistema de Gobierno Corporativo debe considerarse favorable y positiva y conforme a los mas
altos estandares de gobierno corporativo, en beneficio, por tanto, del interés social y las
expectativas de los grupos de interés, todo ello en linea con la estrategia en esta materia fijada por
la Sociedad.
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2.2 Gestion de riesgos

[102-15, 102-30]

El Consejo de Administracion de CAF aprobd y actualizo la Politica General de Control y Gestion de
Riesgos el 20 de diciembre de 2016 y 12 de noviembre de 2019, respectivamente, para adaptar el
sistema integral de control y gestion de riesgos de la compafiia al objeto de que los riesgos de todas
las actividades del Grupo se encuentren adecuadamente gestionados.

La implementacién de la Politica General de Control y Gestion de Riesgos pretende el
establecimiento de los mecanismos y principios basicos para una adecuada gestion con un nivel de
riesgo que permita:

—  Alcanzar los objetivos estratégicos que determine el Grupo CAF con una volatilidad
controlada;

—  Aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas;

—  Proteger los resultados y la reputacién del Grupo CAF;

—  Defender los intereses de sus grupos de interés; y

—  Garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de forma sostenida en el
tiempo.

El modelo de gestion de riesgos adoptado por CAF esta alineado con los estandares internacionales,
ISO 31000 y COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management), en cuanto al uso de una metodologia efectiva para el andlisis y
gestion integrada del riesgo y el Modelo de las Tres Lineas de Defensa, sobre la asignacion de
responsabilidades en el dmbito de la gestidn y control de riesgos.

El modelo de gestion de riesgos es homogéneo para toda la compafiia y para cualquier tipologia de
riesgos. El modelo consiste en las siguientes actividades:

Establecimiento del contexto de la gestion de riesgos para cada actividad, fijando,
entre otros, el nivel de riesgo que el Grupo considera aceptable.

Identificacion de los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta el Grupo, en linea
con los principales detallados en la Politica.

Andlisis de los riesgos identificados e implicacién en el conjunto del Grupo CAF:
—  Riesgos Corporativos — Aquellos que afectan al Grupo en su conjunto.
3 —  Riesgos de Negocio — Aquellos que afectan de forma especifica a cada uno
de las actividades/proyectos y que varian en funcion de la singularidad de
cada uno de ellos.

Evaluacién del riesgo en base al nivel de riesgo que el Grupo considera aceptable
(apetito de riesgo).

5 Las medidas previstas para el tratamiento de los riesgos identificados

Seguimiento y control periddico de los riesgos actuales y potenciales mediante el uso
de sistemas de informacion y control interno

Adicionalmente, se ha creado un catalogo Unico de riesgos para todo el Grupo. Este catdlogo define
un primer nivel de estructura de riesgos consistente en estratégicos, financieros, legales,
operacionales y los relacionados con el gobierno corporativo y el cumplimiento. Estos, a su vez, se
subdividen en riesgos mas especificos dentro de cada una de las categorias. Para cada categoria o
subcategoria de riesgo quedan bien definidos el nivel de riesgo, tipo de gestidn (corporativa o de
negocio) y las medidas previstas para su gestion.

Por su naturaleza, son destacables a efectos de sostenibilidad los riesgos operacionales, de
gobierno corporativo y de cumplimiento relacionados con los derechos humanos, las personas, el
medio ambiente y la comision de delitos. Para los anteriores se plantea actuar en todo momento
al amparo de la ley y de los valores y estdndares de conducta reflejados en el Codigo de Conducta
y de los principios y buenas practicas reflejados en las politicas corporativas, bajo el principio de
“tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y situaciones de fraude.

Respecto a las Recomendaciones de Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, CAF
cumple con todas las que versan sobre la “funcién de control y gestion de riesgos”.
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Durante el ejercicio 2021, se ha puesto el foco en seguir desplegando la metodologia homogénea
del riesgo ambiental en el Grupo CAF y la unificacion de la dindmica de gestion del riesgo en el area
de seguridad y salud de trabajadores (SST).

En el caso de la dinamica de la Gestion del Riesgo Ambiental, se ha avanzado en la homogeneizacion
del marco Unico de control gracias al cual se han generado sinergias facilitando que los diferentes
miembros del Foro Ambiental hayan compartido sus mejores practicas enriqueciendo asi las
evaluaciones y el marco general de control.

Por otro lado, en el ambito de la Gestion del Riesgo SST, se ha iniciado la unificacion de criterios de
la metodologia Unica para todos los miembros del Foro SST.
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2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de
Compliance: Etica en los negocios, prevencién del
fraude y de la corrupcion y respeto al Derecho de
la Competencia

[102-16, 102-17, 412-2, EG 205, 205-2, 205-3, EG 206, 206-1, EG 415]
Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance Corporativo

Los principios éticos que gobiernan la actuacion de CAF en el mercado son homogéneos con los
estandares internacionales, lo cual es especialmente importante en empresas como CAF cuyo
escenario de operaciones es global. El Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance
Corporativo lo integran todas aquellas normas del Sistema Normativo Interno, procedimientos
formales y actuaciones materiales que tienen por objeto garantizar la actuacién del Grupo CAF
conforme a los principios éticos y la legislacién aplicable y prevenir conductas incorrectas o
contrarias a la ética, a la ley o al Sistema Normativo Interno, que puedan ser cometidas por los
profesionales de aquella en el seno de la organizacidn. El Codigo de Conducta es la norma esencial
y su desarrollo se lleva a cabo a través de un sistema para cada ambito gestionado directamente
por la Funcién de Cumplimiento (i.e. Sistema de Compliance Penal y Etica en los Negocios, y Sistema
de Compliance de Derecho de la Competencia, a los que se hace referencia en apartados
posteriores del presente informe) y mediante la supervision de otros dmbitos gestionados por otros
responsables.

Por todo ello puede decirse que CAF desarrolla su actividad con arreglo a principios éticos, con
especial énfasis en la prevencion del fraude y de la corrupcidn, el respeto escrupuloso a las leyes,
a los Derechos Humanos, a las libertades publicas y a los Derechos Fundamentales, a los principios
de igualdad de trato y no discriminacidn, a la proteccion frente a la explotacién laboral infantil y a
cualesquiera otros principios recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, al que CAF, S.A. estd adherida, junto con el
pleno respeto de los principios y leyes en materia de Competencia. Lo anterior supone una
prioridad para CAF y, en consecuencia, es un aspecto fundamental en materia de buen gobiernoy
Sostenibilidad.

Cdodigo de Conducta

La buena reputacién es un recurso intangible esencial que favorece una relacion de confianzay de
valor, tanto a nivel interno como externo, con todos los agentes con los que CAF se relaciona. Para
lograrlo, es fundamental fomentar una conducta ética que promueva la relacién entre el Grupo y
los agentes implicados.

Desde 2011 el Cddigo de Conducta de CAF define el conjunto de normas y principios generales de
gobierno corporativo y de conducta profesional que resultan de aplicacién a todos los profesionales
del Grupo, asi como a cualquier entidad o persona que colabore o se relacione con este, sirviendo
asimismo de base para cualesquiera otros Cddigos de Conducta para materias especificas que
puedan existir de forma complementaria al primero.

El Codigo de Conducta estd constituido por tres pilares fundamentales (principios estructurales
éticos, criterios de comportamiento de los profesionales de CAF y mecanismos de
implementacién), los cuales a su vez se materializan en una serie de normas concretas de obligado
cumplimiento.

Codigo de Conducta CAF
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Los contenidos del Codigo de Conducta son los siguientes:

SAF

Principios estructurales éticos

—

Criterios de comportamiento —)

Mecanismos de implementacion

Nuestro mas estricto

cumplimiento de la legalidad y de

los derechos humanos

Implicacion de nuestros
accionistas

La calidad y la excelencia son
nuestro pilar fundamental

La reputacion y el prestigio de
CAF como tarjeta de
presentacion

Proteccion y fomento de
nuestros recursos humanos

Relacioén con los accionistas, buscando
maximizar la creacion de valor y la transmision
de informacién veraz, completa y actual

Relaciones con clientes, basadas en la
honestidad y responsabilidad profesional,
respetando la confidencialidad y la privacidad y
evitando los conflictos de intereses

Relaciones con proveedores y otros
colaboradores, considerando el valor de la
competitividad y calidad en la eleccién de estos

Recursos humanos desarrolla los procesos de
contratacion y gestion del personal con
criterios de igualdad e integridad, fomenta la
formacion y promociona la seguridad y la salud

- Funcién de Cumplimiento
como érgano delegado
encargado de asesorar en la
adaptacion de politicas
relativas a comportamiento
éticoy en el cumplimiento
del Codigo de Conducta

- Formacion relativa al Cédigo
de Conducta dentro del plan
anual de formacion

- Canal de denuncias
- Medidas a tomar en caso de

violacion del Codigo de
Conducta

Respeto y compromiso de CAF
con la comunidad y el entorno

Relaciones con organismos publicos, con un
estricto respeto de la legalidad e integridad, asf
como el cumplimiento de toda normativa en
materia de Derecho de la Competencia

Confidencialidad y transparencia
en todas las relaciones de CAF

- Relaciones con la comunidad y el entorno,
cuyas las bases han sido definidas en la politica
medioambiental y con un compromiso de
mejora de la calidad de vida de las personas de
las comunidades

- Operaciones en los mercados organizados, con
la transparencia y el control de la informacion
como principios

El Codigo de Conducta estd disponible en la pagina web corporativa de CAF y ha sido difundido a
todos los empleados a través del Portal y la aplicaciéon corporativa de comunicacion interna,
poniéndose asimismo a disposicion de las nuevas incorporaciones del Grupo de forma sistematica.

Sistema de Compliance Penal y Etica en los Negocios

En desarrollo del Cédigo de Conducta se establecid un programa de prevenciéon de delitos
materializado en el Manual de Prevencién de Delitos del Grupo CAF, el cual fue aprobado por el
Consejo de Administracion de CAF, S.A. el 29 de abril de 2015 (en su version inicial), adecuandose
a lo dispuesto en las novedades introducidas entonces en el Cédigo Penal y dentro del cual se
integra el propio Cédigo de Conducta como parte esencial del mismo.

Ambos documentos se adaptan a la legislacion local de cada pais en los que CAF dispone de filiales
en funcion de las necesidades, que varian desde una mera adaptacion concreta hasta la adopcion
de un programa de Compliance local completo en determinados casos.

Las sucesivas mejoras y ampliaciones permiten disponer en la actualidad de un Sistema de
Compliance Penal corporativo robusto.

Por su parte, la matriz de los riesgos de Compliance Penal permite acotar en cada momento el
catdlogo completo de delitos susceptibles de ser cometidos por las personas juridicas, los llamados
“delitos relevantes”, que son los que en mayor o menor medida pueden relacionarse con el objeto
de la actividad del Grupo CAF vy, en consecuencia, son los que determinan las actuaciones que
merecen mayor atencion desde la perspectiva de la prevencion de la comision de delitos.

Manual de Prevencion de
Delitos de CAF

AF

MANUAL DE PREVENCION DE DELTOS
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De la anterior enumeracion son concretamente conexos a la lucha contra la corrupcién y el soborno
los siguientes: (i) el delito de corrupcidn entre particulares, (ii) el delito de cohecho, {(iii) el delito de
corrupcion en las transacciones internacionales y (iv) el delito de trafico de influencias. También se
incluye en el catalogo de delitos relevantes para el Grupo CAF el de blanqueo de capitales.

Las actividades del Grupo CAF que merecen especial atencion a los efectos de lo anteriormente
indicado pueden resumirse como sigue: (i) licitaciones en concursos publicos, (ii) ejecucién de
contratos tanto publicos como privados y también (iii) proyectos integrales.

La gestion especifica de los riesgos identificados en el mapa de riesgos se produce: (i) mediante la
aplicacion de las politicas de actuacion y el establecimiento de controles y de medidas de mitigacion
de los riesgos, (ii) mediante la concienciacion de todas las personas del Grupo CAF afectadas por el
Sistema de Compliance Penal a través de actividades de formacion y divulgacion, (iii) gestionando
un canal de denuncias que permita la detecciéon de comportamientos que, entre otros, vulneren el
Cddigo de Conducta o el citado Manual y (iv) llevando a cabo la adaptacion del Sistema de
Compliance Penal corporativo a las filiales del Grupo CAF para asegurar que, ademas de que las
directrices generales sean de aplicacién a todas las sociedades del Grupo, se dé cumplimiento a las
normas locales en aquellos paises que exijan establecer unas directrices especificas conforme a su
normativa propia.

Por su parte, en relacion con la obligacién legal de reportar sobre aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro, durante el ejercicio 2021, al igual que en el periodo anterior, no se
han llevado a cabo por parte del Grupo CAF ninguna aportacion significativa a las mismas?1.

El Manual de Prevencién de Delitos del Grupo CAF y sus oportunos desarrollos concretan las
politicas de actuacién y controles que deben respetarse para evitar la comision de los delitos
identificados en el mapa de riesgos.

Los impactos derivados de dichos riesgos son las sanciones econdmicas y otras sanciones mas
graves relacionadas con los delitos detallados previamente, ademas del deterioro de la imagen o
reputacion de la marca CAF. Los citados impactos tienen un reflejo directo en el medio-largo plazo
en la actividad de la Compaififa.

No ha habido ninglin caso de corrupcion confirmado durante el ejercicio 2021.

Respecto de la gestion durante el ejercicio 2021 de las contingencias de Compliance de ejercicios
anteriores, tal y como se describe en la nota 26 de la memoria consolidada, CAF Brasil participa en
un consorcio en Brasil cuya finalidad es la ejecucién de un contrato de construccion de una nueva
linea de tranvia y el suministro de flota para la linea, siendo el alcance de CAF en el consorcio
fundamentalmente el suministro de los vehiculos y la sefializacion.

En relacién a ese proyecto se han generado diferentes procedimientos administrativos y judiciales
donde, entre otras cuestiones, se analizan la potencial rescisiéon del contrato, la realizacion de
supuestas practicas irregulares, la imposicion de dafios, multas y penalizaciones o el potencial
incumplimiento contractual tanto del Consorcio como del cliente principalmente en relacion con
los trabajos de obra civil. La filial del Grupo CAF en Brasil se opone judicialmente en dichos
procedimientos. En uno de dichos procedimientos se concedid por el juez competente una medida
cautelar contra la sociedad dependiente en Brasil consistente en una prohibicién de enajenar
bienes inmuebles y vehiculos en garantia de las posibles responsabilidades que puedan resultar de
un pronunciamiento judicial contra la sociedad dependiente. La sociedad dependiente esta
recurriendo la imposicién de dicha medida cautelar mientras continla su defensa en dicho
procedimiento, que se encuentra en fase inicial.

Adicionalmente, en otro procedimiento administrativo iniciado por las Autoridades del Estado de
Mato Grosso en relacion a dicho proyecto, en el segundo semestre de 2021 se ha sancionado por
el 6rgano administrativo al Consorcio y a sus integrantes a una multa por importe de RS
96.170.604,55 (la sociedad dependiente participa en el Consorcio con un 36.8%, lo que equivaldria
en caso de reparto proporcional a un importe aproximado de 5,6 millones de euros) y a la
prohibicién de contratar con entidades publicas por cinco afios en el Estado de Mato Grosso y por

™ | as aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro son inferiores al 1% de las ventas del Grupo
CAF.
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dos afios en Brasil. EI Consorcio y la sociedad dependiente han recurrido judicialmente dicha
sancién administrativa cuya tramitacion se encuentra en fase inicial y han obtenido de las
autoridades judiciales la suspensién cautelar de la efectividad de la prohibicién de contratar en
Brasil. También en relacién con dicho proyecto, la sociedad dependiente continda recurriendo ante
los tribunales la rescision del contrato solicitada por el Estado de Mato Grosso y las consecuencias
derivadas de dicha decision. Asimismo, la sociedad dependiente esta analizando la potencial
involucracién de algin empleado de la filial en supuestas practicas de corrupcion.

Por otro lado, la gestidn de las contingencias durante el ejercicio 2021 de los ambitos del Derecho
de la Competencia y Laboral, se recogen mas adelante.

Por su parte, las politicas de actuacién son protocolos o procedimientos a seguir establecidos por
el Grupo CAF con el objetivo de evitar la comision de conductas delictivas en el ejercicio de las
actividades de riesgo.

A tal fin, entre otras, se ha establecido la obligacion de que, tanto los representantes legales y
profesionales del Grupo CAF, como los terceros que contraten con las sociedades de este Gltimo,
respeten los Principios Generales del Cddigo de Conducta de CAF.

Los Principios Generales del Cddigo de Conducta de CAF son normas de conducta y estandares
éticos imperativos que se concretan en el respeto escrupuloso a las leyes, a los Derechos Humanos,
a las libertades publicas y a los Derechos Fundamentales, a los principios de igualdad de trato y de
no discriminacion, a la proteccion frente a la explotacion laboral infantil y a cualesquiera otros
principios recogidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, derechos laborales, medioambientales
y de lucha contra la corrupcion.

A su vez, el Manual de Prevencién de Delitos ha sido objeto de varios desarrollos, tales como el
Manual de Diligencia Debida para la contratacion con Terceros, que define los mecanismos
minimos de diligencia debida que deben aplicar los profesionales del Grupo CAF para evaluar,
desde una perspectiva de Compliance, la aptitud de los Terceros (i.e. Socios de Negocio,
Consultores Comerciales y Proveedores) que contraten con una sociedad del Grupo CAF con
caracter previo y de forma sistematica, y que debe interpretarse conjuntamente con el Manual de
Cumplimiento de Derecho de la Competencia del Grupo CAF y con sus eventuales normas de
desarrollo.

En consecuencia, el 100% de los Terceros con los que contrata el Grupo CAF son previamente
evaluados conforme al procedimiento descrito, ya que el Grupo CAF solo puede contratar con
Terceros que obtengan una evaluacién favorable como “aptos” a nivel de Compliance.

Por otro lado, la cultura de cumplimiento del Grupo CAF ha ido evolucionando favorablemente,
obteniendo un respaldo muy significativo como demuestran, entre otras, las cifras de consultas
anuales en materia de Etica en los Negocios y Compliance Penal recibidas internamente:

2021 2020 2019 2018 2017

NuUmero de

107 80 41 33 19
consultas

En lo que respecta a la Diligencia Debida en materia de Derechos Humanos, véase el apartado
correspondiente del presente informe.

Divulgacién y Formacién en materia de Compliance Penal y Etica en los
Negocios

La aplicacion corporativa de comunicacidon interna del Grupo CAF dispone de un apartado
especifico de Compliance mediante el cual se da acceso, en un Unico lugar comun, a todos los
empleados del Grupo CAF a las normas y documentos de trabajo mas relevantes en materia de
Compliance Penal y Etica en los Negocios, y también de Compliance de Derecho de la Competencia
y de Abuso de Mercado, distinguiendo entre el ambito corporativo y el especifico por paises,
pudiendo acceder desde cualquier dispositivo en cualquier momento.
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Los documentos de Compliance se traducen de forma sistematica a los idiomas de uso corporativo
y, en ocasiones, a otros idiomas adicionales de paises en los que el Grupo CAF opera, incluyendo
entre otros: el castellano, el euskera, el inglés, el polaco, el francés, el portugués brasilefio, el sueco,
el italiano, el rumano o el aleman.

En relacién con las actividades de formacidn, en el afio 2021 se ha continuado con las actuaciones
dirigidas a la sensibilizacién, difusion y aplicacién del Manual de Prevencién de Delitos al personal
del Grupo CAF que se iniciaron en el afio 2016.

A cierre del ejercicio, la formacion en el Manual de Prevencion de Delitos se ha lanzado en la
totalidad del perimetro de consolidacién del Grupo. EI 98% de las personas incluidas en el plan de
formacion en esta materia han finalizado la misma. Desde el inicio del programa, mas de 6.300
personas han sido formadas (en 2020, mas de 5.600 personas). Durante 2021 se ha formado a mas
de 700 personas. Del mismo modo se mantiene una sistematica para la formacidn, incluyendo este
programa en los planes de acogida para nuevos empleados. Los materiales de formacion se
mantienen permanentemente actualizados.

Adicionalmente, el 100% de los socios de actividades del Grupo CAF, en todas las regiones en las
que opera, son informados de la existencia y de la obligatoriedad del cumplimiento por su parte de
los Principios Generales del Codigo de Conducta de CAF.

Adaptacién internacional del Sistema de Compliance Penal y Etica en los
Negocios

El Manual de Prevencién de Delitos del Grupo CAF resulta vinculante para todas las filiales
nacionales e internacionales del Grupo, debiendo adicionalmente adaptarse a las particularidades
y exigencias del ordenamiento juridico aplicable a las filiales internacionales. En consecuencia y de
acuerdo con lo indicado anteriormente, para las filiales extranjeras se lleva a cabo una adaptacion
basica en todos los casos y una adaptacion en detalle en funcién de las necesidades identificadas.

El dimensionamiento internacional del Grupo CAF a 31 de diciembre de 2021 se concretd en 74
filiales extranjeras en 38 paises a lo largo de los cinco continentes.

La adaptacion basica del Manual de Prevencion de Delitos en las diferentes actividades y filiales del
Grupo CAF se realiza de forma sistematica, tanto al tiempo de la creacion de una nueva filial, como
en el marco del plan de integracion cuando se trata de una sociedad preexistente que se incorpora
al Grupo CAF.

Por su parte, la adaptacion a nivel internacional en materia de prevencién de delitos puede
realizarse para un pais concreto -y en algunos casos para una filial determinada- mediante, por un
lado, la adaptacion del contenido de las directrices generales corporativas contenidas en el Manual
de Prevencion de Delitos vy, por otro lado, desarrollando un subprograma de Compliance que
permita establecer directrices de carater especifico, todo lo cual dependerd en gran medida de la
regulacién legal existente en el pais en cuestion y de la mayor o menor flexibilidad que otorguen
dichas normas para mantener o no el modelo comun corporativo.

Mas concretamente, en el ejercicio 2021 se cuenta con el siguiente conjunto normativo de
desarrollo internacional en materia de Compliance Penal: 6 paises en los que se ha llevado a cabo
la adaptacion de las directrices generales contenidas en el Manual de Prevencion de Delitos, y 5
paises en los que ya se cuenta con un subprograma completo de Compliance Penal con directrices
especificas.
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Revision del Manual de Prevencion de Delitos

Es también resefiable que el Manual de Prevencion de Delitos es sometido a revisiones y
actualizaciones periddicas. Mas concretamente, se produjeron revisiones del Manual en los afios
2016y 2018. Asimismo, dicho Manual se ha revisado en el afio 2021 para adaptarlo a las novedades
legales existentes en materia Penal desde la anterior versidn del texto de 2018, junto con algunos
ajustes menores que permiten una mejor acogida del Manual desde un punto de vista corporativo.
De igual forma, se ha entendido ldgico incorporar novedades de la estructura de la Funcion de
Cumplimiento conforme a las mejores practicas en este ambito. Tras cualquier aprobacion de una
nueva version del citado Manual o de un desarrollo del mismo se procede a adoptar las oportunas
medidas de divulgacion y de formacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Manual de Prevencién de Delitos establece que siempre que las
circunstancias lo exijan, se reevaluaran los riesgos de comisién de conductas delictivas, a los que se
hace referencia en el Manual, actualizando el consiguiente mapa de riesgos interno, y, en cualquier
caso, dicha reevaluacién se hara con una periodicidad, al menos, de cuatro afios.

En 2021 se han realizado ajustes a los mapas de riesgo penal para cada actividad del segmento
ferroviario y se ha iniciado una segunda fase de la reevaluacién completa del mapa de riesgos penal
consistente en la revision de los controles preventivos. En una tercera fase se abordara el
despliegue tecnoldgico para gestionar estas cuestiones con arreglo a la estrategia de IT del Grupo
CAF.

—— e Sistema de Compliance de Derecho de la Competencia

El Cédigo de Conducta del Grupo CAF establece el compromiso de la Compafiia con el cumplimiento Manual de Derecho de la
de cualquier normativa de ambito local, nacional, o internacional, en materia de Derecho de la Competencia
Competencia.

Para poder cumplir con dicho compromiso, y prevenir de manera efectiva los riesgos de
incumplimiento normativo en materia de Derecho de la Competencia, se adoptd la decision de
implementar un Sistema de Compliance en dicha materia de dmbito corporativo.

Para el disefio e implementacion del Sistema de Compliance de Derecho de la Competencia se
emplearon los criterios de la metodologia corporativa de control y gestion de riesgos y de las
normas armonizadas en materia de Compliance existentes hasta la fecha, creando un modelo
similar al de Prevencién de Delitos y Etica en los Negocios.

En ejecucion de lo anterior, en el ejercicio 2019 se aprobd por parte del Consejo de Administracién
de CAF, S.A. el Manual de Cumplimiento de Derecho de la Competencia del Grupo CAF que

e

establece las premisas del Sistema de Compliance en materia de Derecho de la Competenciay cuyo
alcance es corporativo.
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Asimismo, en el marco del Sistema de Compliance de Derecho de la Competencia, durante el
ejercicio 2020 se aprobd por parte de la Funcion de Cumplimiento de CAF un Procedimiento
Modelo Corporativo de inspecciones en materia de Competencia (dawn raids), que vino a
complementar dicho Sistema y que, a su vez, supuso un gran avance corporativo en materia de
Cumplimiento Normativo. De igual forma, el Manual de Competencia fue complementado con un
Procedimiento de Evaluacién de consorcios con competidores, a aplicar sistematicamente en caso
de que los Socios de Negocio con los que el Grupo CAF prevea contratar sean a su vez
competidores.

En cuanto a la gestidn de riesgos en este ambito, en 2021 ha finalizado la primera fase de la
reevaluacion completa de los mapas de riesgos de Competencia para cada actividad del segmento
ferroviario. El inicio de la segunda fase, que consistira en la revision de los controles preventivos,
dependera de la evolucién y enfoque adoptado para la parte de Etica en los Negocios y Compliance
Penal.

A continuacién, se procede a actualizar la situacion de Las principales cuestiones o contingencias
concretas gestionadas durante el ejercicio 2021 en esta materia:

Tal y como se describe en la nota 26 de la memoria consolidada, durante el mes de marzo de 2014,
tras la finalizacién de una investigacion administrativa iniciada en mayo de 2013 por la participacion
de distintos fabricantes ferroviarios, incluyendo a la filial del Grupo CAF en Brasil, en licitaciones
publicas, el Consejo Administrativo de Defensa Econdmica brasilefio (CADE) inici6 procedimientos
administrativos derivados de posibles practicas anticompetitivas.

La sociedad dependiente presentd su defensa y ha estado colaborando continuamente con las
autoridades proporcionando la informacion solicitada. En julio de 2019 el Tribunal del CADE emitié
una decision administrativa por la que se condend a la sociedad dependiente al pago de una multa
por importe de 167.057.982,53 reales brasilefios y recomendaba a las autoridades competentes
no conceder a la sociedad dependiente determinados beneficios fiscales durante un plazo de cinco
afios. La sociedad dependiente ha recurrido judicialmente la decision del CADE, tras haber
finalizado el proceso administrativo del CADE.

Asimismo, como consecuencia de las investigaciones realizadas por el CADE, otras autoridades,
entre ellas el Ministerio Pdblico Estadual de Sao Paulo-MP/SP, iniciaron procedimientos judiciales,
tanto contra CAF Brasil, CAF S.A. o alguno de sus empleados.

Por otro lado, respecto al procedimiento sancionador incoado en el mes de diciembre 2017 por la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), a la fecha de este informe, el
expediente abierto ha concluido con la notificacién de la resolucién el 30 de septiembre de 2021
poniendo fin a la via administrativa y que ha sido objeto de recurso contencioso-administrativo
ante la Audiencia Nacional. Los principales aspectos del expediente y la resolucién, que afectan a
la filial de CAF, CAF Signalling, S.L.U. es que dicha entidad supuestamente se incorporé en 2015 al
cartel iniciado en 2002 por otras entidades, consistente en acuerdos de reparto entre las distintas
empresas implicadas. A la Sociedad dependiente se le imputa la conducta de menor duracién de
todas las empresas sancionadas (desde abril de 2015 hasta diciembre de 2017), imponiéndole una
sancién econdmica de 1,7 millones de euros. Del pago de la sancion es responsable solidaria CAF,
S.A., sobre |a base de la unidad econdmica que conforman matriz y filial a efectos de las normas de
competencia. Asimismo, en el mencionado expediente han sido sancionados dos ex directivos de
CAF Signalling. A la presente fecha CAF, S.A. y CAF Signalling han interpuesto recurso contencioso
administrativo contra la Resolucion de la CNMC, solicitando la suspensién cautelar del pago de la
sancién hasta que la Audiencia Nacional se pronuncie sobre el fondo del asunto. Ademas de lo
anterior, CAF Signalling ha solicitado la suspension del procedimiento previsto sobre la prohibicion
de contratar.

Por su parte, la cultura de cumplimiento del Grupo CAF en materia de Competencia ha sido patente
por la concienciacion que muestran internamente los profesionales que se enfrentan a esta
problematica, en especial en la forma de valorar los potenciales consorcios con competidores y
cualquier interaccion con ellos.

Las consultas internas en materia de Competencia han sido las siguientes:
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2021 2020 2019 2018 2017

Numero de

13 17 8 6 1
consultas

Divulgacion y Formacion en materia de Compliance de Derecho de la
Competencia

Se ha llevado a cabo la formacion del Manual de Cumplimiento de Derecho de la Competencia por
los canales usuales, que parten de la Alta Direccion y descienden a todos los niveles.

En concreto, se dispone de tres mddulos e-learning tematicos correspondientes a las tres normas
de ambito corporativo de Compliance de Competencia antes mencionadas.

A la fecha del presente documento, el 95% de las personas incluidas en el plan de formacion en
esta materia han finalizado la misma. Desde el inicio del programa, mas de 880 personas han sido
formadas (en 2020, eran mas de 400 personas). Durante 2021 se ha formado a mas de 460
personas.

En lo que respecta a las medidas de divulgacidn, existe un apartado especifico de Compliance en la
aplicacion de comunicacion corporativa del Grupo CAF con un subapartado de Competencia con
acceso permanente a todos los empleados en un Unico lugar comun, a todas las normas y modelos
mas relevantes. En dicha aplicacion también se contienen los formularios y demas herramientas de
trabajo que el Grupo CAF pone a disposicién de sus empleados para facilitarles la debida ejecucion
de los controles obligatorios existentes en este dmbito.

—®Funcion de Cumplimiento

La Funcion de Cumplimiento es el érgano del Grupo CAF, con poderes autdonomos de vigilancia y
control, que tiene encomendada la supervision y el funcionamiento del Sistema de Compliance
Corporativo en su conjunto y del Sistema de Compliance Penal y de Etica en los Negocios y del
Sistema de Compliance en materia de Competencia en particular.

La Funcién de Cumplimiento puede tener alternativamente una composiciéon unipersonal o
colegiada (siendo esta Ultima la composicion existente durante el ejercicio 2021), y todos sus
miembros vy las restantes personas que desarrollen labores de Compliance en el Grupo CAF como
parte de sus ocupaciones principales deben contar con los conocimientos, aptitudes y experiencia
adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar. Muy en particular, deberan contar
con integridad, autonomia e independencia para poder ejercer las competencias propias de la
Funcién de Cumplimiento que les correspondan y evitar posibles conflictos e interés (a cuyo efecto
las Normas de Funcionamiento de la Funcién de Cumplimiento contemplan diversos mecanismos
para salvaguardar dichas situaciones), sin que ningiin miembro pueda permanecer en el cargo si
existen condenas por comportamientos poco éticos o ilegales que le sean directamente atribuibles.

Los miembros de la Funcién de Cumplimiento son nombrados, sustituidos y destituidos por el
Consejo de Administracion o por el Consejero Delegado, e informan de su actividad al Consejo de
Administracion de CAF, bien directamente, bien a través del reporte a una de sus Comisiones con
arreglo a sus competencias, dependiendo de la naturaleza, alcance y contenido del reporte.

Sin perjuicio de lo anterior, la Funciéon de Cumplimiento aprueba al menos un informe de
actividades del ejercicio a modo de memoria anual.

Las Normas de Funcionamiento contenidas en el Manual de Prevencion de Delitos constituyen por
si mismas el Reglamento de base de la Funcion de Cumplimiento. sin perjuicio de que tiene
atribuida la potestad para aprobar un Reglamento separado dentro del marco de las funciones y
competencias que le han sido conferidas por el Consejo de Administracién de CAF, debiendo ser
revisado siempre que las circunstancias asi lo aconsejen.

La Funcién de Cumplimiento podrd ademas designar Delegados de Compliance en aquellas filiales
o sucursales del Grupo CAF de aquellas jurisdicciones en las que, o bien asi lo exija la legislacién
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local vigente, o bien ello sea recomendable dadas las dimensiones o las caracteristicas de la filial o
sede.

—®(Canal de denuncias

El Manual de Prevencion de Delitos y el Manual de Cumplimiento de Derecho de la Competencia
establecen un canal de denuncias general para comunicar las denuncias, el cual es gestionado por
la Funcién de Cumplimiento. Este 6rgano analiza periédicamente las denuncias recibidas v, si
procede, adopta las actuaciones correspondientes en atencion a las circunstancias concretas de
cada denuncia. En caso de que entienda que la denuncia merece una mayor atencién, puede
remitirse la documentacién al departamento relevante con el objetivo de realizar, una valoracién
de los hechos y determinar las medidas a adoptar.

La Funcién de Cumplimiento reporta al Consejo de Administracion o a la Comision de Auditoria o a
la Direccion General, en funcién de las circunstancias y naturaleza de las presuntas infracciones
detectadas. En todo caso, la Comisiéon de Auditoria tiene encomendada la supervision del
funcionamiento del canal de denuncias.

Consejo de
Administracién/

Grupos de interés Canal de Funcién de Ry
u otros Terceros . denuncias . Cumplimiento . cX?&?{gr’};e

Direccion General

La normativa interna del Grupo CAF prevé la posibilidad de que se puedan habilitar otros medios
para la recepcion de denuncias en aquellas jurisdicciones donde la legislacion local asi lo exija.

El canal de denuncias general se encuentra abierto a todos los grupos de interés de la Compafiia y
a cualquier tercero, permitiendo en todo momento a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o
de cualquier otra indole, relacionadas con la Compafiia que adviertan en el seno de cualquier
sociedad del Grupo.

Las normas de funcionamiento del citado canal de denuncias asi como el procedimiento de gestion
de las infracciones o las sospechas de infracciones que se hayan detectado se encuentra
permanentemente disponible en la pdgina web corporativa y abarca la verificacién de posibles
incumplimientos del Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo CAF en general y, en especial, (i)
del Cédigo de Conducta del Grupo CAF y de cualesquiera infracciones de normas internas o de
legislacion en materia (ii) de Prevencién de Delitos, (iii) de Derecho de la Competencia, o (iv) de
Abuso de Mercado y gestion de la Informacion Privilegiada.

El canal de denuncias general admite comunicaciones de todo tipo y esta siempre accesible a través
de la pagina web del Grupo en los principales idiomas de uso corporativo. Dicho canal garantiza la
confidencialidad y en el citado procedimiento se prevén supuestos en los que las comunicaciones
pueden hacerse de forma andnima, respetando los derechos del denunciante y denunciado. En
particular, dicho procedimiento recoge el compromiso del Grupo CAF de no adoptar ninguna forma
de represalia, directa ni indirecta, contra los profesionales que hubieran denunciado una actuacion
irregular susceptible de ser investigada, salvo que hubiesen actuado de mala fe. De igual forma, la
Funcion de Cumplimiento se coordina con el responsable de la recepcion de denuncias en otros
canales especiales que afectan a los trabajadores de CAF, tales como los que se prevén para
situaciones de discriminacion, acoso, mobbing o seguridad en el trabajo y que se mencionan en el
apartado correspondiente del presente informe.

A lo largo del afio 2021 se ha realizado un control diario del buzén de denuncias y un chequeo
mensual de buen funcionamiento, no habiéndose registrado denuncias formales en el canal de
denuncias general de CAF, aunque si:

— Se hatomado constancia de la exclusién de un socio de negocio en un consorcio por no
cumplir con los estandares de Compliance de CAF;
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— Sehanllevado a cabo comprobaciones relacionadas con una contingencia de Compliance
de un proveedor;y

— Se han desarrollado dos indagaciones preliminares en relacion con dos proyectos,
haciendo en cada caso el seguimiento pertinente.

También se ha hecho el seguimiento de asuntos abiertos en ejercicios anteriores.

Por otro lado, en el ejercicio 2021 se han recibido cinco denuncias en los canales de denuncias
especiales del ambito laboral, todas las cuales han sido objeto de investigacién interna. En cada
uno de los casos se aplicaron las medidas laborales correspondientes, dos de los cuales se saldaron
con despidos disciplinarios.

A continuacion se contiene el detalle y la evolucion de las denuncias e investigaciones internas
llevadas a cabo en el Grupo CAF durante los tres ultimos ejercicios:

2021 2020 2019

Denuncias canal general 0 0 3
Investigaciones internas sin previa

; 3 2 0
denuncia
Denuncias en canales de denuncias

. 5 1 n/a

especiales
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2.3 Responsabilidad fiscal

[102-16, EG 207, 207-1, 207-2, 207-3]

Mision y Compromiso en materia fiscal

La aprobacién por parte del Consejo de Administracién de una Politica Fiscal Corporativa en el
ejercicio 2017 permitio, entre otras cosas, plasmar de forma expresa los principios que ya
resultaban de aplicacién internamente y que quedaron cristalizados en la formalizacion de la misién
de CAF y sus compromisos en materia fiscal; haciendo todo ello accesible a todos los grupos de
interés mediante la publicacién de la citada Politica en la web corporativa junto con el resto de
Politicas Corporativas.

Un segundo elemento, que ha venido a complementar lo anterior, ha sido el Manual de Desarrollo
de la Politica Fiscal aprobado el 4 de diciembre de 2018, actualizado en octubre de 2020, que se
encuentra publicado en el portal corporativo del Grupo CAF y que resulta aplicable a todas las
sociedades del Grupo y en todos los paises en los que opera.

En esencia, la mision de CAF en materia fiscal consiste en asegurar el cumplimiento de la regulacién
tributaria vigente en cada territorio en el que opera, evitando riesgos fiscales y potenciando la
relacion cooperativa con las autoridades fiscales.

CAF tiene por objetivo Ultimo generar confianza y distribuir valor en el mercado nacional e
internacional a través de una actuacién responsable, particularmente en el dmbito fiscal, que a su
vez permita un disefio de una estrategia corporativa y el aseguramiento de un comportamiento
fiscal consistente dentro de la organizacidn, y a través de lo cual se consiga en ultima instancia: (i)
dar satisfaccion a los grupos de interés, (ii) mantener una relacion de confianza mutua con las
Administraciones Tributarias y (iii) contribuir a la mejora de las comunidades a través del pago de
impuestos.

Principios de actuacién en materia tributaria

Los siguientes principios de actuacion en materia tributaria de CAF son un desarrollo de los
fundamentos del Cédigo de Conducta, de la Politica de Sostenibilidad y de la Politica General de
Control y Gestién de Riesgos, y deben ser la guia en las actuaciones de todas aquellas personas y
entidades a las que resulte de aplicacion:

1. Cumplir en todo momento con sus obligaciones fiscales, procurando siempre el
cumplimiento de los plazos establecidos por la normativa tributaria, tanto para el pago de
impuestos como para las restantes obligaciones tributarias. Para ello, CAF velara por
asegurar la calidad, veracidad y seguridad de la informacién y de los datos, asi como la
exactitud de sus declaraciones tributarias.

2. Colaborar en todo momento con las Administraciones Tributarias, facilitando la
informacion y documentacién de trascendencia fiscal que soliciten las autoridades
tributarias competentes y otros érganos reguladores, de forma completa y veraz, y en el
menor plazo posible.

3. Evitar la utilizacién de estructuras, procesos o sistemas de caracter opaco, disefiados con
exclusivas finalidades tributarias, o con el propdsito de impedir el conocimiento, por parte
de las Administraciones Tributarias, del responsable final de las actividades o del titular
Ultimo de los bienes y derechos.

4. Evitar la realizacion de inversiones u operaciones en o a través de territorios calificados
como paraisos fiscales, de acuerdo con la legislacion espafiola, o de territorios de baja o
nula tributacion, con la Unica finalidad de minorar la carga tributaria. Las inversiones u
operaciones en dichos territorios sélo se permitiran cuando respondan a motivos
empresariales y tengan por objeto el desarrollo de la actividad incluida en el objeto social
de CAF, previa aprobacion por el Consejo de Administracion en los casos legal vy
reglamentariamente previstos.

5. Comprometerse a que las actuaciones en materia tributaria respondan siempre a un
motivo econémico valido.
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6. Prevenir y reducir, en la medida de lo posible, los riesgos fiscales en el desarrollo de sus
actividades, manteniendo en todo caso un perfil de riesgo prudente. En este marco, se
evaluaran con cautela las inversiones y operaciones que puedan representar un especial
riesgo fiscal.

7. Velar por el cumplimiento en todo momento de las obligaciones relativas a las operaciones
entre partes vinculadas, manteniendo una politica de precios de transferencia responsable
y conforme al principio de plena competencia, evitando asi la erosién de bases imponibles
a través del establecimiento de precios no ajustados a mercado.

8. Gestionar responsablemente los activos intangibles de los que dispone, evitando el uso y
generacion de los mismos con una finalidad meramente tributaria.

La Politica Fiscal de CAF precisa que todos los principios antes mencionados se llevaran a cabo de
acuerdo con los principios generales de CAF, y en particular con los de buena fe e integridad frente
a todos los grupos de interés.

Seguimiento y control

Con caracter general, corresponde a la Comisién de Auditoria, y en ultima instancia, al Consejo de
Administracion, asegurar el cumplimiento de la Politica Fiscal por parte de todo el Grupo CAF, para
lo cual se prevé expresamente en esta Ultima el establecimiento de mecanismos de control interno
y se contemplan asimismo flujos de informacion desde el Departamento Econémico-Financiero
hacia la Comisidn de Auditoria, para su posterior remision al Consejo.

La gestion de riesgos de naturaleza fiscal se realiza dentro del Sistema Integral de Control y Gestion
de Riesgos y esta liderada por la Funcion Fiscal Corporativa, desde donde se controlan y
monitorizan los principales riesgos fiscales corporativos de todos las actividades y geografias.

Periddicamente, al menos una vez al afio, la Funcion Fiscal Corporativa reporta a la Comision de
Auditoria, el desempefio de la compafiia en materia fiscal.

Adicionalmente, la Comisidn de Auditoria y el Consejo de Administracion deben aprobar cualquier
operacion de inversién del Grupo en paises considerados como paraisos fiscales, para garantizar
que la actividad del Grupo CAF en estos paises responde a motivos estrictamente de negocio.

Participacidon de grupos de interés y gestién de inquietudes en
materia fiscal

La Politica de Sostenibilidad aprobada por el Consejo de Administracién de CAF define el objetivo
en materia de sostenibilidad, los principios y los compromisos con los grupos de interés que CAF
adopta en sus actividades. Entre dichos principios se recoge expresamente el principio de
responsabilidad fiscal.

El Grupo CAF mantiene una relacion cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias con
las que se relaciona como consecuencia de su actividad, basada en los principios de transparencia
y buena fe.

Promueve asimismo una comunicacién transparente, clara y responsable de sus principales
magnitudes fiscales. El Grupo CAF estd comprometido con la preparacién y presentacion en tiempo
y forma del Informe Pais por Pais (Country by Country Report). En dichos informes anuales se
desglosan elementos clave de los estados financieros de cada una de las jurisdicciones en las que
tiene presencia, y proporciona visibilidad a las autoridades tributarias locales sobre las ganancias,
impuestos pagados, empleados y otra informacidn relevante sobre la actividad del negocio.

Los compromisos asumidos en materia fiscal por el Grupo CAF en su Politica Fiscal Corporativa en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todas los territorios y jurisdicciones en los
que desarrolla su actividad, optando siempre por una politica tributaria prudente, es también de
aplicacion en su relacién con asesores externos en materia de politica impositiva.
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Presentacion de informes pais por pais

A continuacion, se presenta la informacién significativa sobre los beneficios obtenidos pais por pais
y los impuestos sobre beneficios pagados en las principales localizaciones donde el Grupo CAF
opera:

2021 (Miles de euros) 2020 (Miles de euros)

Resultado antes Pagos (cobros) por Resultado antes
impuestos!? impuesto sobre impuestos
beneficios13

Pagos (cobros) por
impuesto sobre beneficios

Alemania 2.822 430 3.658 1.553
Arabia Saudf 17.422 1.718 5.636 805
Australia 1.112 508 551 220
Brasil 25.632 6.703 23.809 3.806
Chile 2.401 (25) 90 (838)
Colombia 339 598 54 2
Espafia 7.826 987 (98.377) 1.751
Israel 1.301 653 (139) 50
NAFTA4 38.594 10.212 43.095 24.534
Polonia 24.485 12.318 26.601 6.236
Reino Unido 5.031 86 225 238
Suecia (7.312) 899 (5.646) (854)
Resto 2.127 1.639 1.483 770
Ajustes’s 8.052 48.037

129.832 36.726 49.077 38.273

En lo referente a las subvenciones publicas recibidas, es destacable el apoyo de las
administraciones publicas a la actividad del Grupo, especialmente en el desarrollo de la actividad
de Investigacién y Desarrollo e innovacidn, tal y como se indica en el apartado correspondiente en
el Informe de Gestion. El importe de las subvenciones de explotacién registradas en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada adjunta durante el ejercicio 2021 asciende a 5.238 miles de euros
(en 2020, 5.366 miles de euros).

12 Resultados antes de impuestos de cada pais incluyendo ajustes de consolidacién adicionales de eliminacion
de dividendos y margenes internos, entre otros.

13 Pagos por impuestos del ejercicio 2021 obtenidos del estado de flujos de efectivo consolidado de las cuentas
anuales consolidadas. Estos pagos por impuesto incluyen pagos a cuenta del impuesto devengado en el
ejercicio, asi como la liquidacion y regularizacién de impuestos devengados en ejercicios anteriores. En la Nota
18 de la memoria consolidada se detallan los ajustes fiscales significativos que determinan las bases imponibles
de cada pais siendo fundamentalmente los créditos fiscales que el Grupo mantiene en Espafia y los ajustes
temporales a la base imponible en Brasil y NAFTA por amortizacién acelerada.

4 Dentro de esta agrupacion se incluyen paises cuyo desglose supondria revelar informaciéon protegida
mediante cldusulas contractuales de confidencialidad. Con el desglose actual y el incluido en las cuentas anuales
individuales y consolidadas, inversores y otros grupos de interés reciben informacién suficiente para
comprender la evolucién, resultados y situacion del Grupo y el impacto de su actividad

5 Resultados de las entidades valoradas por el método de la participacion y eliminacion de la provision de
participadas en el proceso de consolidacién.
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“Mantener e incrementar tanto su capacidad tecnoldgica interna como la
calidad y la sequridad de los proyectos, los productos y los servicios que
desarrolla para sus clientes asegurando que garanticen la Sostenibilidad de la
empresa.”

Politica de Sostenibilidad de CAF
17 de diciembre de 2020

3 ‘I Calidad y Seguridad del producto y servicio
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3.2 Seguridad de la informacion

3 3 Innovacion y tecnologia
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3.1 Calidad y Seguridad del producto y servicio

[EG 416, 416-1, 416-2, EG 417]

En CAF consideramos que para proveer de productos y servicios seguros a nuestros clientes y
conseguir la maxima fidelidad de los mismos, debemos involucrar a todas las partes interesadas de
nuestros procesos operativos (disefio, suministro, fabricacion, validacidn, entrega, garantia y
mantenimiento).

Gracias a esta dilatada experiencia en el desarrollo e implantacion del Sistema de Gestidn, CAF
colabora con otras partes interesadas (operadores, mantenedores, proveedores, integradores...)
en grupos de trabajo liderados por UNIFE con el objetivo de evolucionar y mejorar la normativa
internacional en materia de calidad y seguridad.

Calidad del producto y servicio

De conformidad con lo dispuesto en la Politica de Sostenibilidad y la Vision, el Grupo ha definido la
Politica de Excelencia en Calidad, de alcance corporativo, con el objetivo de establecer los principios
basicos que le permitan satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes ofreciendo
productos y servicios de alta calidad, seguridad, fiabilidad y disponibilidad. Corresponde a la
Direccién Econdmico - Financiera y de Estrategia (CFSO) velar por el cumplimiento de esta Politica
y el seguimiento y control de la misma se lleva a cabo mensualmente en el Comité de Modelo de
Gestidn Corporativo, con la participacion del Comité Ejecutivo del Grupo, responsables todos de la
materializacion de esta politica.

Los principales riesgos que encara CAF en caso de no dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos en este dmbito son: (i) la dificultad para establecer una relacion de confianza con sus
clientes, (ii) incumplimiento contractual y posibles reclamaciones por parte del cliente y (iii) la
insatisfaccion de los clientes tanto con el producto / servicio o con el proceso de desarrollo de éste
junto a CAF.

Los impactos derivados de dichos riesgos en ultima instancia conllevardn reclamaciones
relacionadas con los proyectos comprometidos con clientes, dafio reputacional en la imagen de
CAF y un decremento en el nimero de pedidos a futuro. Dichos impactos tendran una incidencia
directa en el corto, medio y largo plazo, respectivamente. La gestion de estos riesgos estd integrada
en el sistema de control y gestion de riesgos corporativos detallado en el capitulo “2.2 Gestion de
riesgos”.

Sistemas de gestion de calidad por procesos

La direccion de CAF se compromete a implantar en nuestras organizaciones sistemas de gestion de
calidad por procesos, con objeto de orientar toda la organizacién a cliente y lograr maximizar la
satisfaccion y fidelidad del cliente, en equilibrio con la consecucién de resultados de otros grupos
de interés. Este Sistema de Gestidn, estd certificado o acreditado bajo distintos estandares, de los
cuales destacamos a continuacion los relativos a calidad.

Certificado Ambito Alcance Perspectivas
ISO 9001 Gestién de la Calidad 92% plantilla del Estabilidad
Grupo
ISOTS 22163 Gestion de la Calidad 86% plantilla de la Estabilidad
(IRIS) especifica del sector actividad de
ferroviario ferrocarril (disefio y

fabricacion)

El Modelo de Gestidn se despliega en todo el Grupo, por lo que el alcance real de la sistematica en
cada ambito supera al alcance de los certificados. El Modelo se ajusta a la legislacion local,
requisitos de cliente o especificidad de la actividad.

Ademads de las auditorias de proyecto realizadas por el cliente para garantizar que CAF cumple con
los requisitos contractuales, CAF lleva a cabo auditorias internas anuales con el fin de mejorar
continuamente el Sistema de Gestion y garantizar el cumplimiento de los requisitos de las normas
en las cuales estamos certificados o acreditados.
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En esta linea, cabe destacar que CAF es miembro fundador del International Rail Quality Board
(IRQB), consorcio global que reline a empresas lideres del sector ferroviario: operadores (clientes),
integradores de sistemas (competidores) y fabricantes de equipos (proveedores). Establecido en
septiembre de 2018, el IRQB tiene como objetivo fomentar una cultura global de calidad en todo
el sector ferroviario, especialmente mediante la promocion del uso del sistema IRIS Certification®
en todo el mundo, para garantizar una alta calidad del producto. Consideramos que una mejor
calidad mejorard en ultima instancia la movilidad diaria en transporte sostenible y colectivo,
ferroviario y autobus.

Comunicacion con los clientes y garantia de suministro

En la fase de prospeccion de mercado y antes de la adjudicacién de un proyecto o pedido, los
principales canales de comunicacion con los potenciales clientes son; la web, ferias, revistas, redes
sociales, reuniones etc., habitualmente recogidos en el Plan de Marketing.

Los contratos de CAF incluyen numerosos requerimientos relacionados con el cumplimiento de
plazos de entrega, necesidades de homologacion, requerimientos de localizacion de la fabricacion
y otros riesgos operacionales. Por ello, una vez se adjudica el proyecto, se constituye un equipo de
proyecto multidisciplinar liderado por un gerente, cuyo objetivo es la ejecucién del contrato en
calidad, seguridad, coste y plazo, asi como mantener la comunicacion constante con el cliente. Esta
relacién posibilita anticipar la resolucion de los posibles imprevistos de una manera eficaz y
coordinada.

Habitualmente los canales de comunicacién concretos con cada cliente se acuerdan con éste al
inicio del proyecto o pedido. Tipicamente incluyen informes mensuales, reuniones de seguimiento
de proyecto a nivel de Gerente y reuniones trimestrales de seguimiento de proyecto de alto nivel.
Adicionalmente se acuerda con el cliente la herramienta de gestién documental a utilizar para las
comunicaciones oficiales de proyecto, asi como los flujos de aprobacién e interlocutores validos
(por ejemplo: Aconex, Actas de reuniones oficiales con cliente, Plan de Gestion del Proyecto,
Cuadro mando e indicadores de proyecto...).

Dentro de la documentacidn facilitada al cliente en fase de proyecto, habitualmente se incluyen
entre otros; Manuales y documentacién de Seguridad del producto, acompafiadas de formaciones
especificas relativas al correcto uso.

Atendiendo a la “Politica general de comunicaciéon de la informacién econémico-financiera, no
financiera y corporativa, y de contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de
voto”, CAF solicita a sus clientes a través de encuestas de satisfaccidon anuales, la valoracion sobre
los canales de comunicacion, desarrollado en el apartado “1.2 Creacion de valor y Grupos de
interés”. En el 2021, ademas de ampliar la cobertura de la encuesta, el resultado ha sido positivo y
sostenido en el tiempo. El objetivo es consolidar esta posicién y ampliar ain mas la cobertura de la
encuesta.

Adicionalmente, y de forma excepcional motivado por el Covid 19, CAF ha reforzado sus canales de
comunicacion con los clientes. Como se desprende de la encuesta del 2021, los clientes han
valorado de forma satisfactoria la gestién de esta contingencia.

Gestion de reclamaciones de cliente

Para dar respuesta a las expectativas del cliente en todo el ciclo de vida y asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, se ha implantado un sistema propio de gestion de calidad y
seguridad, que incorpora la evaluacién de todas las categorias de productos y servicios significativos
del Grupo. En dicho sistema, estan definidos los procedimientos para entablar reclamaciones y
quejas por parte de los clientes, donde se describen los mecanismos de seguimiento y resolucion
de los mismos, asi como el seguimiento de indicadores especificos.

En CAF se entiende por reclamacion de cliente, toda queja formal de cliente recibida sobre aspectos
contractuales y que no se puedan catalogar como alguna de las siguientes: (i) informe de
desviacion, (ii) puntos pendientes o reservas de clientes, (iii) desviaciones de auditorias de clientes
o (iv) listados de calidad compartidos con clientes, con puntos abiertos derivados de inspecciones
de calidad de producto o proceso.
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Una vez recibida la Reclamacién, se aplica el procedimiento para la gestion de reclamaciones
cliente, que cuenta con las siguientes fases:

Registro y Analisis . Dla;%ré?osrggs Y » Informe final y . Seguimiento y
Preliminar orEseS feedback a cliente cierre

— Analisis preliminar o prediagndstico: Se realiza un andlisis preliminar de la Reclamacion,
iniciando el proceso de Reclamacién y registrando la informacion de partida.

—  Diagndstico y acciones correctivas: La Reclamacién es compartida con el equipo técnico,
quienes analizan la informacién recibida, realizan la puesta en comun y elaboran el
diagnostico, definiendo conjuntamente los siguientes aspectos:

—  La necesidad o no de una accién inmediata o reparadora. En caso afirmativo,
se establecen las acciones inmediatas/reparadoras con responsables y plazos.

—  El andlisis causa-raiz de la Reclamaciéon, mediante el uso de distintas técnicas
de resolucion de problemas, como los “5 Por Qué”, “Ishikawa”, 4D, 8D, etc.

—  La definicién de Acciones Correctivas, estableciendo responsables y plazos.

— Informe final y feedback a cliente: Una vez realizado el andlisis, se elabora el informe de
la reclamacién y se envia un primer feedback al cliente, en el plazo acordado en la
reclamacion.

—  Seguimiento y cierre de la reclamacion: Regularmente se realiza seguimiento de las
reclamaciones de clientes abiertas (pendientes de cierre) asi como del estado de las
acciones Inmediatas/reparadores y acciones correctivas derivadas de las mismas. Una
vez todas las acciones de una reclamacion estan realizadas, se procede al cierre formal
de la reclamacion y se elabora el Informe de No Conformidad (NCR).

Para evaluar la correcta implantacion de este proceso, ademds del indicador de satisfaccion de
cliente mencionado previamente, se dispone el indicador de costes de no calidad. Las
reclamaciones de los clientes forman parte, entre otros aspectos, del coste de no calidad. La
evolucién del mencionado indicador para el periodo 2017-2021 ha sido favorable y en linea con los
objetivos fijados, al igual que el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas a clientes
mencionada en la introduccion. Todas las medidas de mejora en el sistema de gestion indican que
el Grupo seguird mejorando el indicador en los proximos ejercicios.

Indicador Medicién Alcance Evolucién Perspectivas
Positiva.

Costes de Interna 70% ventas l\/IO:'I:)I:/aue el Ampliar alcance

No Calidad ° 2jora Estabilidad
objetivo

Seguridad del producto vy servicio

De conformidad con lo dispuesto en la Politica de Sostenibilidad, en 2020 el Grupo definid la Politica
de Seguridad, de alcance corporativo, con el objetivo de establecer los principios bdsicos que
permitan ofrecer productos y servicios seguros para los usuarios, los clientes y otros grupos de
interés.

A los efectos, por seguridad del producto y servicio se entiende todo aquello que atafia a la
seguridad fisica de las personas usuarias de nuestros productos y servicios, asi como la seguridad
informatica de los mismos y también de nuestras instalaciones. Se excluye por tanto del alcance
todo lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, que cuenta con su propia politica.

Puesto que esta politica aborda dos dmbitos diferenciados (Seguridad y Ciberseguridad), para el
despliegue de la misma, en el 2021 se han definido dos manuales corporativos, (i) el primero para
desplegar los principios en materia de seguridad de las personas usuarias y el (ii) segundo para
desplegar los principios en materia de Ciberseguridad.
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Salud y seguridad fisica

Durante el presente ejercicio se ha definido el mencionado Manual de desarrollo de la Politica de
Seguridad para desplegar los principios en materia de seguridad de las personas usuarias, aprobado
por el Comité Ejecutivo y que permite desglosar en mas detalle los contenidos de la Politica, para
facilitar su despliegue e implantacion. Adicionalmente, se ha definido y aprobado el modelo de
gobernanza de la seguridad en el Grupo, definiendo los roles y responsabilidades en relacion con
la seguridad, tanto a nivel corporativo como a nivel de cada una de las actividades desempefiadas
en el Grupo. Se ha nombrado también el Safety Manager Corporativo y establecido el comité
corporativo de seguridad para mejorar de forma continua la gestiéon y concienciacion de la
seguridad en la organizacion, con el objetivo de cumplir las obligaciones legales, y las necesidades
y expectativas de todos los grupos de interés.

Corresponde a la Direccién de Tecnologia, velar por el cumplimiento de la Politica de Seguridad. No
dar cumplimiento a los compromisos en materia de seguridad en el ambito en el que CAF
desempefia sus actividades puede tener impacto directo sobre la salud e integridad fisica de las
personas. Los riesgos que encara CAF en este ambito son, entre otros y ordenados segun el
horizonte temporal del impacto: (i) paralizacion de operaciones en caso de que se haya producido
o se sospeche un problema de seguridad, (ii) devolucion de productos y servicios sospechosos de
no ser seguros, (iii) sanciones y/o demandas legales abiertas por parte de los clientes u otros
afectados (iv) y dafio reputacional impactando a la compafiia en su relacion con todos sus grupos
de interés. La gestion de estos riesgos estd integrada en el sistema de control y gestidn de riesgos
corporativos detallado en el capitulo “2.2. Gestién de riesgos”.

Tal y como lo recoge la Politica de Seguridad, CAF tiene como objetivo impulsar y mejorar de forma
continua la gestion de la seguridad, de modo que permita el cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
otros grupos de interés.

Las organizaciones del Grupo cuentan con un Sistema de Gestion de la Seguridad propio, pero
integrado en el Sistema de Gestion del Grupo. Dichos sistemas han sido sometidos ademas a
procesos de certificacion obligatorios (y, mas habitualmente, voluntarios) que acreditan su
solvencia y cumplimiento de los referentes fundamentales normativos y legislativos en los que se
asientan. El Comité Corporativo de Seguridad por su parte, vela por establecer sinergias para alinear
estos Sistemas.

Asi, en general, las actividades vinculadas al sector ferroviario verifican la conformidad de sus
Sistemas de Gestién de la Seguridad con los Reglamentos (y sus posteriores modificaciones) de la
UE 402/2013 y/o 779/2020, relativos respectivamente a la adopcion de un método comun de
seguridad para la evaluacion y valoracién del riesgo, y a la certificacidn obligatoria de las entidades
encargadas del mantenimiento de vehiculos. Del mismo, la mayoria se acogen a las disposiciones
de la norma de referencia europea en materia de seguridad ferroviaria: la EN 50126: 1999 (o su
mas reciente version de 2017) “Aplicaciones ferroviarias - Especificacion y demostracion de la
fiabilidad, la disponibilidad, la mantenibilidad y la seguridad (RAMS)”.

Certificado Ambito Alcance Perspectivas
EU 779/2020 Gestidén de la Seguridad en 85% plantilla de la Estabilidad
(Rail Europe) Mantenimiento actividad Ferrocarril
EU 402/2013 Gestidén de la Seguridad en 91% plantilla de la Ampliar alcance
-EN 50126 Operacién actividad Ferrocarril
(Rail) (disefio y fabricacién)

Conviene resaltar que es habitual ademas que los clientes y/o las autoridades pertinentes exijan,
por regla general, la evaluacion de todos los proyectos elaborados para el sector ferroviario seguin
procesos regulados bien legalmente, bien conforme a la normativa prescrita para cada uno de
estos. Estas evaluaciones requieren de la intervencion adicional de organismos independientes de
evaluacion de la conformidad de los citados proyectos, que juzgan el grado en el que los Sistemas
de Gestion de la Seguridad se aplican especificamente al desarrollo de cada producto (o prestacion
de cada servicio).

En el sector de autobuses, los productos son objeto de procesos de homologacion legalmente
establecidos de alcance internacional que garantizan por si solos la seguridad de los mismos. A esto
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se suma, no obstante, el compromiso adquirido por establecer un Sistema de Gestién de la
Seguridad propio (actualmente en proceso de desarrollo) que, adicionalmente, se fundamente para
mayor garantia en el cumplimiento de la norma ISO 26262 “Automoviles — Seguridad funcional”.

Asimismo, en la mencionada politica, CAF se compromete con la proteccién de las personas frente
a accidentes e incidentes originados o relacionados con nuestros productos y servicios, tanto
fisicos, como informaticos.

Tal y como se aprecia en los siguientes indicadores, la temprana identificacién de incidencias de
seguridad evidencia que el sistema de seguridad implantado garantiza el cumplimiento del objetivo
de 0 accidentes. La evolucion del indicador de incidentes de seguridad muestra una tendencia
estable en linea con el objetivo.

Indicadores de salud y

) - Medicién Alcance Evolucion Perspectivas
seguridad fisica

Incidencias de seguridad sin
dafios personales por afio, Estabilidad.

Grupo Estabilidad
causados por nuestros

Incidencias Seguridad . -
En linea con el objetivo.
productos/servicios

Accidentes por afio,
causados por nuestros 0 accidentes

E ili
productos/servicios, con Grupo stabilidad

Accidentes ., -
En linea con el objetivo.
dafios personales

Cualquier incidencia o accidente de seguridad requiere el inmediato establecimiento de acciones
reparadoras, un analisis de causa raiz, y el establecimiento de acciones correctivas definitivas.
Finalmente, cabe destacar que CAF es miembro del “Safety Assurance Mirror Group” de UNIFE.
Este grupo contribuye a las actividades del ERA en relacién con la Directiva de seguridad ferroviaria
(UE) 2016/798, que establece disposiciones para garantizar el desarrollo y la mejora de la seguridad
del sistema ferroviario de la Union. Contribuye al desarrollo y aplicacién del Reglamento de
Métodos Comunes de Seguridad (CSM) y Entidades Encargadas de Mantenimiento (ECM), asi como
las actividades del ERA en Cultura de Seguridad y Factores Humanos y Organizacionales.

El Grupo también intercambia temas relacionados con la normalizacién, como el conjunto de
normas de seguridad ferroviaria EN50126, EN50128 y EN50129.

CAF también es miembro del foro “CENELEC WG26” que tiene como objetivo establecer Normativa
ferroviaria en Ciberseguridad, basdndose en la [EC62443.

Ciberseguridad del producto

La transformacion digital esta aportando beneficios sustanciales en la eficiencia y fiabilidad de las
operaciones en el sector del transporte, asi como una mejor experiencia para los pasajeros, pero
ello también aumenta inevitablemente la vulnerabilidad a las ciberamenazas. Los sistemas estan
basados cada vez mas en redes (sefializacion, informacion al pasajero, centro de control, etc.)
basadas en comunicaciones estandar (basadas en IP) y otras tecnologias digitales (sensores, etc.)

Del mismo modo, las normativas y regulaciones en materia de ciberseguridad, como la directiva
NIS europea, u otras especificaciones técnicas como la TS50701 (IEC62443) para el sector del
ferrocarril, o el nuevo reglamento R155/R156 para la automocion, exigen el cumplimiento de la
legislacion vigente, asi como la adaptacion de la organizacion a las tendencias y requisitos del
mercado.

En consecuencia, y en base a los principios establecidos en la Politica de Seguridad, CAF ha
establecido un modelo de gestion de la ciberseguridad de producto que se esta desplegando a
través de un “Plan Director” para garantizar que la ciberseguridad estd integrada en el disefio,
fabricacion, pruebas y mantenimiento de todos nuestros productos y servicios.
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3.2. Seguridad de la informacion
[EG 418]

El modelo de gestion de la seguridad de la informacion esta basado en su recientemente aprobada
Politica de Seguridad y Safety y la norma internacional ISO27001. Durante el presente ejercicio se
ha definido el “Manual de desarrollo de la Politica de Ciberseguridad”, aprobado por el Comité
Ejecutivo y que permite desglosar en mas detalle los contenidos de la Politica, para facilitar su
despliegue e implantacion.

Adicionalmente, se ha definido y aprobado el modelo de gobernanza de la seguridad de la
informacion en el grupo, definiendo los roles y responsabilidades, tanto a nivel corporativo como a
nivel de cada una de las actividades desempefiadas en el Grupo. Se ha nombrado también al
“Corporate Cybersecurity Manager” y establecido el comité corporativo de ciberseguridad. De esta
manera se da un impulso importante a la gestion de la seguridad de la informacion y a su mejora
continua, garantizando el despliegue de la cultura de la seguridad de la informacion en la
organizacion, y estableciendo todas las medidas organizativas y técnicas necesarias para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

El modelo se gobierna a través del comité de ciberseguridad mencionado, que es el encargado
entre otras cosas, de implantar la politica a través de su manual de desarrollo. Se ha establecido
también un cuadro de mando con los indicadores de medicidn, que garantiza el seguimiento,
despliegue y reporting del estado de la seguridad de la informacion en todo momento.

CAF adopta un criterio de tolerancia cero ante la seguridad para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y otros grupos de interés.

CAF dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la informacion basado y certificado segun
la norma ISO27001. A continuacion, se muestra el alcance del certificado y las perspectivas futuras:

Certificado Ambito Alcance Perspectivas
I1SO 27001 Seguridad de la 32% plantilla del Grupo Ampliar alcance
Informacién

El Modelo de gestidn establecido, junto con el Sistema de Gestidn de la seguridad de la informacion,
mejora la seguridad y privacidad de la informacién y establece los controles para identificar,
prevenir, detectar y responder ante cualquier posible incidente de seguridad de la informacién.
Todo ello da respuesta al proceso de digitalizacion del Grupo, a las mayores amenazas existentes y
al incremento de los ciberataques desde el exterior.

El riesgo 0 no existe y es por ello que CAF sigue incrementando los recursos necesarios para
desplegar las medidas de seguridad que mitiguen los riesgos existentes y reduzcan la posibilidad y
el impacto de incidentes graves. Para ello, CAF lleva a cabo un anélisis de riesgos de sus activos mas
relevantes y establece un nivel de riesgo aceptable que permite mantener un equilibrio entre
funcionalidad y ciberseguridad.

Durante el afio 2021, la evolucion del indicador de incidentes sigue siendo positivo:

Indicador de

Ciberseguridad Medicién Alcance Evolucién Perspectivas

Incidencias graves reales de
Incidencias graves de  seguridad de la informacion
ciberseguridad por afio (fuga o secuestro
de informacion)

O incidentes graves
Grupo reales. Estabilidad
En linea con el objetivo.

Cualquier incidencia o accidente de ciberseguridad requiere el inmediato establecimiento de
acciones reparadoras, un analisis de causa raiz, y el establecimiento de acciones correctivas
definitivas.
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Brechas de seguridad de la informacién

Uno de los principales objetivos del modelo de gestion de la seguridad de la informacién
implantado en CAF es reducir la probabilidad y el impacto de las posibles brechas de seguridad.
Para cumplir dicho objetivo, se han definido procesos y procedimientos que permiten una gestion
de las brechas de seguridad, desde la prevencién y deteccion hasta la mitigacion y recuperacion.

Desde CAF se llevan a cabo periddicamente auditorias técnicas en los sistemas y aplicaciones para
detectar vulnerabilidades que permiten prevenir la generacién de brechas de seguridad, y, en
consecuencia, mitigar los riesgos que generan las mismas. Ademas de las auditorias técnicas
mencionas, CAF ha establecido un SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) que monitoriza los
eventos de ciberseguridad generados por los sistemas y aplicaciones. Desde el SOC se gestionan de
forma centralizada y coordinada los procesos de monitorizacion y deteccion de posibles incidentes
de seguridad, alertando los responsables correspondientes y reduciendo los tiempos de reaccion y
gestion.

CAF entiende la necesidad de impulsar la cultura de la seguridad de la informacién como proceso
clave para detectar y reducir el impacto de las brechas de seguridad. Para ello, se llevan a cabo
acciones de formacién y planes de concienciacion de sus empleados de forma periddica.

Seguridad de datos de caracter personal

CAF ha elaborado y desplegado una politica de proteccion de datos de cardcter personal para
garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en todos los territorios en los que la compafiia
desarrolla sus actividades. Dicha politica, y el manual que lo desarrolla, establecen las medidas
organizativas y técnicas necesarias para garantizar la correcta gestién de los datos de caracter
personal tratados por el personal de CAF y terceros que se relacionen con cualquier sociedad del
grupo.

Entre las medidas organizativas adoptadas en el presente ejercicio, destacan la creacién de un
Comité de Cumplimiento de la Privacidad, cuyo objetivo es velar por la correcta gestion y
despliegue de la politica y su manual en el grupo CAF. Ademas, se ha nombrado el Delegado de
Proteccién de Datos DPO (Data Protection Officer) para guiar a CAF en el cumplimiento de la
normativa aplicable, supervisar el cumplimiento de la misma, ofrecer el asesoramiento en la
materia a los empleados, asi como cooperar y actuar como punto de contacto de la autoridad de
control.

Cada sociedad de CAF vela por el cumplimiento correcto de la normativa local en materia de
proteccion de datos de caracter personal. Sin perjuicio de lo anterior, en el desarrollo del marco
normativo de CAF en materia de proteccién de datos, se ha hecho especial hincapié en la normativa
europea en materia de privacidad, y en concreto, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos de caracter personal y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, “RGPD”). En los ultimos afios, el RGPD se
ha convertido en una referencia a escala mundial en materia de proteccién de datos, sentando
estandares globales en la materia y sirviendo de base para el desarrollo de las normativas locales
en materia de privacidad a nivel mundial.

Durante el afio 2021 se ha comenzado a registrar el indicador de nimero de incidencias graves
relacionadas con la proteccién de datos. La evolucién del indicador ha sido positiva, siendo O el
numero total de incidencias registradas:

Indicador de . L .

. . Medicién Alcance Evolucion Perspectivas
Ciberseguridad

Incidencias graves Incidencias graves reales de L

) ; ; O incidentes graves
relacionadas con la seguridad relacionadas con -
. o Grupo reales. Estabilidad
proteccién de datos la proteccién de datos . .
Primera medicion.
personal personal

CAF ha establecido los mecanismos necesarios para la coordinacién con el drea de seguridad de la
informacion en el caso de producirse brechas de informacidn en las que se vean afectados datos
de caracter personal.
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Seguridad de informacién confidencial y sensible

En el modelo de gestidn de la seguridad de la informacion se establecen las directrices que definen
las medidas necesarias para la gestion de la informacion confidencial y sensible. Ademas, se lleva a
cabo un analisis de riesgos de los activos mas importantes de la Organizacion que podria incorporar
nuevas medidas de seguridad a implantar, con el objetivo de reducir la probabilidad y el impacto
de una posible fuga de informacion.

Como se ha mencionado anteriormente, la concienciacion y formacion del personal de CAF en
seguridad de la informacion es uno de los compromisos adquiridos en la politica. Es por ello que,
como parte de esta cultura, se forma al personal sobre el uso correcto de la informacion
confidencial y sensible, asi como de las medidas de actuacién para gestionarla.
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3.3 Innovacion y tecnologia

En las ultimas décadas, la innovacion ha sido un proceso clave para CAF y ha permitido a la
compafiia crecery suministrar productos a la vanguardia de la tecnologia. El crecimiento se ha dado
tanto desarrollando componentes propios para los subsistemas criticos de los vehiculos como la
traccion eléctrica, los sistemas de acumulacion de energia y el sistema electrénico de control y
diagnostico del tren, asi como desarrollando nuevos productos y servicios hasta completar una
oferta de sistemas de transporte global que incluye estudios de viabilidad, obra civil, electrificacion,
sefializacién, mantenimiento y operacién del sistema.

Siendo conscientes de que la clave de la innovacion se encuentra en el conocimiento y en las
personas que lo desarrollan, CAF mantiene una apuesta por el incremento de las capacidades
internas de desarrollo tecnoldgico.

Innovacién en producto y servicio

CAF otorga una importancia destacada a la innovacion continua en su oferta de productos y
servicios para dar respuesta a la tendencia global del incremento de la movilidad, la limitacion de
combustibles fésiles y el cambio climatico que influyen directamente sobre la sostenibilidad del
sector del transporte.

Esta voluntad se materializa a través de las actividades de generacion de nuevos conocimientos y
desarrollo de nuevas tecnologias y productos orientados a ofrecer soluciones de transporte mas
avanzadas, considerando tanto las necesidades percibidas en la actualidad como las mega-
tendencias globales y las visiones de futuro sobre el transporte de personas que permitiran
disponer de soluciones mas eficientes, accesibles y ecoldgicas.

El Grupo CAF canaliza y coordina sus iniciativas de innovacion en producto y servicio en el marco
de una estrategia de innovacion que tiene caracter corporativo. La estrategia de innovacion se
disefia y se revisa de forma anual siguiendo un proceso establecido que permite alinear las
actividades de desarrollo tecnoldgico y de producto/servicio con los principales retos estratégicos
de la empresa identificados por la Direccidn, que buscan desarrollar soluciones sostenibles para
nuestros clientes y garantizar nuestra competitividad al mismo tiempo.

Los ejes principales de |a estrategia de innovacién del Grupo CAF son:

—  Cero emisiones: Este eje engloba actividades orientadas principalmente al desarrollo de
sistemas de propulsion alternativos al diésel y a la reduccion de consumos y emisiones
de sus productos y servicios.

—  Movilidad conectada y automatizada: Este eje estd enfocado al desarrollo de vehiculos
que operen de forma automatizada y permitan aumentar la seguridad y eficiencia de los
sistemas de transporte.

—  Pasajeros y operador: Las actividades de este eje buscan ofrecer al mercado mejores
productos y servicios tanto para los clientes de CAF como para los pasajeros que se
desplazardn en sus vehiculos o sistemas de transporte.

—  Competitividad: En este eje se engloban varias actividades orientadas a reducir el coste
de ciclo de vida de sus productos y servicios. Reducir los plazos de entrega es un objetivo
que también persiguen las actividades de este eje.

La estrategia de innovacidn del Grupo se materializa anualmente mediante el Plan de Innovacién.

El Plan de Innovacién del Grupo CAF combina el desarrollo de actividades de generacién de
conocimiento y tecnologia propios del Grupo, que le permiten diferenciarse de sus competidores
y suministrar productos de alto valor afiadido en movilidad sostenible.

Dentro de la variedad de actividades y lineas de trabajo que se recogen en el Plan de Innovacién,
se hace una mencién destacada a las siguientes por su alineacién con las prioridades actuales y
futuras de la sociedad.
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Energia y Medioambiente

En el marco de una estrategia coordinada orientada a la reduccion del impacto ambiental se
distinguen varias areas de trabajo:

—  Optimizacion de sistemas de acumulacion de energia embarcada basados en baterias.
Aproximadamente, cada 2 afios surge una nueva generacion de baterias con prestaciones
claramente superiores a las de su predecesora. Por ejemplo, en baterias de alta energia,
la densidad de energia por kg de bateria ha aumentado un 77% entre 2014 y 2020. La
mejora de prestaciones de las baterias de alta potencia es también destacable,
observando grandes avances en la potencia de carga. Estas mejoras tienen un impacto
crucial en las prestaciones de los vehiculos y aumentan considerablemente su
autonomia.

—  Desarrollo de nuevos sistemas de propulsién basados en hidrégeno.

—  Ambos sistemas (baterias e hidrégeno) tienen aplicacion en la circulacion de vehiculos
sobre infraestructura sin alimentacién eléctrica continua.

— Desarrollo de tecnologias especificas orientadas a la reduccién del consumo energético
de los vehiculos a través de la mejora de la eficiencia energética de sus componentes (p.
ej. equipos de potencia basados en nuevos transistores de Carburo de Silicio - SiC) o
mediante el aligeramiento del vehiculo (p. ej. nuevos materiales, simplificacion de
arquitecturas, reduccion de cableado...). CAF ha sido el primer constructor de trenes en
poner un metro europeo en servicio comercial con tecnologia SiC. Esta tecnologia
permite reducir entre un 8 y un 10% el consumo de los trenes.

—  Gestioninteligente de la energia empleada por el vehiculo, incluyendo sistemas de ayuda
a la conduccion, sistemas de conduccion automatica eficiente y sistemas inteligentes
para la gestion del funcionamiento y consumo de los distintos componentes de los
vehiculos.

—  Reduccién de los niveles de ruido tanto exteriores como interiores y reduccion de las
vibraciones transmitidas al terreno, asi como las emisiones electromagnéticas
(EMI/EMC).

En este dmbito, caben destacar los proyectos de colaboracion europeos FINE, PINTA, X2RAIL,
PIVOT, IN2STEMPO, IN2SMART, FR8HUB, FR8RAIL, FCH2RAIL, ASSURED, TRUSTONOMY, VIRTUAL-
FCS y STASHH descriptos en el siguiente apartado.

Automatizacion

La movilidad inteligente genera importantes beneficios para los operadores y hace que el
transporte sea un medio cada vez mas seguro y cémodo para los viajeros. Ademas, el desarrollo de
la operacion automdtica y autonoma de los vehiculos es un elemento clave para impulsar el
aumento de la capacidad de transporte, |a eficiencia energética, la puntualidad y la fluidez del viaje
puerta a puerta.

En este dmbito, el Grupo CAF desarrolla actividades en las siguientes areas de trabajo:

—  Ciberseguridad

—  Comunicaciones 5G y el Futuro Sistema de Comunicacion Movil Ferroviario (FRMCS)

—  Percepcion interior y exterior de los vehiculos mediante desarrollos de Visién e
Inteligencia Artificial.

—  Posicionamiento seguro sin necesidad de balizas montadas en la infraestructura.

— Sistema de Control y Diagnostico embarcado capaz de realizar funciones de
seguridad criticas.

—  Sistemas de proteccion automaticos del tren: ERTMS Baseline 3.

—  Sistemas de operacion automatica del tren: ATO sobre ERTMS y ATO sobre ATB.

—  Sistema de Control de Tren Basado en Comunicaciones (CBTC).

—  Sistemas de Ayuda a la Conduccién Avanzados (ADAS).

En este ambito, caben destacar los proyectos de colaboracion europeos y nacionales CONNECTA,
X2RAIL, LINX4RAIL, TAURO, 5GRAIL, UP2DATE, SELENE, CBTC-2020 y ADAS descriptos en el
siguiente apartado.
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Digitalizacién
CAF es consciente de la gran importancia del proceso de transformacién digital que tiene
actualmente lugar en todos los ambitos de la sociedad y por lo tanto dedica una parte importante

de su esfuerzo en I+D al desarrollo de su propia vision de la digitalizacion para el transporte
ferroviario y de autobus, avanzando sobre las siguientes lineas:

- Desarrollo de tecnologia para dotar de una infraestructura de captacién y transmisién de
datos a través de todo el sistema de transporte, incluyendo aspectos como la sensorizacién y
las comunicaciones entre el vehiculo y la infraestructura.

- Gestidn y analisis de grandes cantidades de informacion mediante técnicas Big Data.

—  Aplicacion de técnicas avanzadas de andlisis de datos (Inteligencia Artificial. Machine
Learning, Deep Learning, etc.).

- Utilizacion de estas herramientas para el desarrollo de aplicaciones en areas de especial
relevancia como el diagnostico, el mantenimiento, el consumo energético y la operacion.

- La ingenieria de sistemas basada en modelos (MBSE), para respaldar los requisitos del
sistema, el disefio, el analisis, la verificacidn y las actividades de validacion que comienzan en
la fase de disefio conceptual y contindan durante el desarrollo y las fases posteriores del ciclo
de vida.

- Desarrollo de modelos BIM (Building Information Modeling) con el objetivo de centralizar
toda la informacion del proyecto de construccién en un modelo de informacion digital creado
por todos sus agentes.

En este ambito, caben destacar los proyectos de colaboracién europeos CONNECTA, X2RAIL,
LINX4RAIL, IN2STEMPO y IN2SMART descriptos en el siguiente apartado.

Proyectos de innovacion destacados en curso o finalizados en 2021

El Grupo CAF participa en las principales iniciativas de |+D colaborativo del sector, gracias a las
cuales toma parte activamente en la evolucién del sector de la movilidad en su conjunto.

A continuacion, se recogen algunos de los proyectos que en el 2021 han destacado dentro de las
actividades de innovacién en tecnologia y producto/servicio y que impactan en el conjunto de
actividades del Grupo CAF.

En esta linea es de especial importancia la iniciativa europea Shift2Rail, actualmente uno de los
principales agentes para el cambio dentro del sector ferroviario. Se trata de una gran iniciativa
europea, dentro del Programa Marco Horizonte 2020, dedicada a la investigacion e innovacion
colaborativa entre los distintos agentes del sector (operadores, gestores de infraestructura,
fabricantes, centros tecnoldgicos, etc.) orientada a acelerar la integracién de nuevas tecnologias
en el sector ferroviario. Shift2Rail aglutina a los grandes actores del sector ferroviario europeo y
CAF cuenta con una participacion destacada por ser uno de los ocho miembros fundadores de la
iniciativa, responsabilizandose ademas de la coordinacion del “Programa de Innovacién 1: Material
Rodante” que incluye todos los desarrollos relacionados con los vehiculos. Dentro del marco de
Shift2Rail, destacan los siguientes proyectos:

Proyecto Europeo FINE-2

hift’Rai I

FINE-2 es un proyecto lanzado dentro del marco de Shift2Rail, con el objetivo de
desarrollar mejoras en las areas de ruido y energia. Se trata de investigar soluciones
tecnolégicamente novedosas que reviertan en una reduccién de ruido y consumo

energético de los sistemas ferroviarios.
CAF cuenta con una participacion destacada.
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Proyectos Europeos CONNECTA-2 y CONNECTA -3

CONNECTA-2 es un proyecto lanzado dentro del marco Shift2Rail cuyo objetivo es la
evolucion radical del sistema de control, diagnosis y monitorizacién del tren (TCMS). Se
trata de incorporar capacidades avanzadas como por ejemplo la comunicacion inalambrica
enlared del tren, la capacidad de ejecutar funciones de alta seguridad (SIL4), o la validacién
cConnN@cTA-3 del funcionamiento del sistema antes de su entrada en operacién. Estos avances soportan
© las tendencias hacia la digitalizacién y la automatizacién en el sector ferroviario.
Ademads de ser uno de los principales contribuyentes en el aspecto técnico, CAF ha
coordinado el proyecto CONNECTA-2 para todo el consorcio. Durante 2021, ha arrancado
el proyecto CONNECTA-3 en el que se validaran los avances realizados en los proyectos
precedentes en un vehiculo demostrador urbano.

Proyectos Europeos PINTA-2 y PINTA-3

@%‘n Ral
PINTA2 PINTA-2 v PINTA-3 son proyectos lanzados dentro del marco de Shift2Rail, con el objetivo

de desarrollar la siguiente generacidon de sistemas de traccion ferroviaria. Se trabaja en
equipos basados en nuevas tecnologias de componentes de electrénica de potencia
(Carburo de Silicio — SiC) con el objetivo de reducir su volumen y peso y de aumentar su
hift Ra’s eficiencia energética. También se desarrollan métodos para el aumento de la fiabilidad y la
disponibilidad de los equipos de traccion, asi como para la reduccion del tiempo y el coste
P ’ N TA 3 de los procesos de validacion y certificacién.
CAF Power & Automation cuenta con una participacion destacada en el consorcio, siendo
uno de los miembros con mayor volumen de actividad. Gracias a este proyecto, CAF Power
& Automation ha puesto el primer metro europeo en servicio comercial con tecnologia SiC.

X2RAILE Proyectos Europeos X2RAIL-1, X2RAIL-2, X2RAIL-3, X2RAIL-4 y X2RAIL-5
X2RAIL W X2RAIL-1, X2RAIL-2, X2RAIL-3, X2RAIL-4 y X2RAIL-5 son proyectos lanzados dentro del
marco de Shift2Rail, con el objetivo de desarrollar un sistema de control, comando y
X2RAILJE; comunicacién que vaya mas alla de ser sélo un contribuyente al control y la separacion
ﬁ‘;?ﬁﬁﬂ 4 segura de los trenes y se convierta en un sistema de automatizacion y gestion de trafico
AL inteligente, flexible y en tiempo real. En ese sentido se trabaja en superar las limitaciones

de los sistemas de comunicacion existentes, mejorar la capacidad de via utilizable, innovar
las arquitecturas de sefializacion hacia sistemas mds descentralizados y menos costosos,
minimizar el consumo de energia y desarrollar nuevos sistemas de ciberseguridad.

CAF Signalling cuenta con una participacion importante en el proyecto.

Proyecto Europeo PIVOT-2

v Los proyectos PIVOT lanzados dentro del marco de Shift2Rail, estdn orientado a
desarrollos de nuevos conceptos tecnoldgicos hacia la préxima generacion de material
rodante, aplicados a importantes subsistemas como estructura, bogie, frenos, puertas,
interiores modulares y HVAC.

El objetivo del proyecto PIVOT?2 es crear trenes de pasajeros més ligeros y energéticamente
eficientes que sean mas comodos para los pasajeros y tengan un menor impacto en la via
para reducir el coste del ciclo de vida de todo el sistema ferroviario.

CAF cuenta con una participaciéon importante en el proyecto.

Proyecto Europeo IN2STEMPO
N\
o= In2Stempo El proyecto IN2STEMPO, lanzado dentro del marco de Shift2Rail, tiene como objetivo
reducir los costos del ciclo de vida, mejorar la fiabilidad y la puntualidad, al tiempo que
aumenta la capacidad, mejora la interoperabilidad y mejora la experiencia del pasajero.
Las actividades de IN2STEMPO Smart Power Supply buscan contribuir al desarrollo de una
red inteligente ferroviaria basada en el desarrollo de una red eléctrica ferroviaria mas
eficiente Unica en un sistema interconectado.
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CAF Turnkey & Engineering cuenta con una participacién destacada en el proyecto
relacionada con la medicién de la energia y la eficiencia energética de infraestructura
ferroviaria. Se desarrollaron sistemas de monitoreo de infraestructura y técnicas de
analisis de big data para la mejora de la eficiencia energética y la definicion de criterios de
mantenimiento basado en la condicion (CBM).

Proyecto Europeo IN2SMART2

¢ v—
[T La gestion de activos del sector ferroviario debe mejorar considerablemente para
i SMART%;) garantizar su sostenibilidad, lo cual puede hacerse a través de tecnologias innovadoras,

nuevas posibilidades econémicas y mejoras legislativas. Con esto en mente, el proyecto
financiado con fondos europeos dentro del marco de Shift2Rail, IN2SMART2 ha elaborado
un plan multiaccion denominado Intelligent Asset Maintenance Pillar que proporciona
una gestién innovadora de activos. El equipo del proyecto se propone lograrla creando
estrategias, herramientas, productos y sistemas nuevos y optimizados para llevar a cabo
una gestién de activos holistica, prescriptiva y basada en riesgos. Al centrarse
principalmente en el plano tactico y operativo, el proyecto ayudaréd a conseguir que el
sector ferroviario sea mas eficiente.

CAF Turnkey & Engineering cuenta con una participacién importante en el proyecto con
una actividad importante en torno al desarrollo de un depdsito tranviario sostenible en
BIM.

Proyecto Europeo FR8RAIL-II, FR8RAIL-III y FRE8RAIL-IV

FR8 RAlL El objetivo principal de la propuesta del proyecto FR8RAIL, lanzado dentro del marco de
Shift2Rail, es el desarrollo de requisitos funcionales para un transporte ferroviario europeo
de mercancias atractivo y sostenible.

Los objetivos de FR8RAIL son la reduccion de un 10% el coste del transporte de mercancias
medido en toneladas por Km, la reduccion del 20% de las variaciones de tiempo durante
el transporte de mercancias y el aumento del atractivo de las cadenas logisticas al poner
a disposicion el 100% de la informacion del transporte ferroviario de mercancias a los
sistemas de informacién de la cadena logistica.

CAF cuenta con una participacion importante en el proyecto destacando el desarrollo de
un disefio de rueda termoestable que favorece la reduccién del ruido en el transporte de
mercancias.

Proyecto Europeo FR8HUB

L Los aspectos clave de la propuesta FR8HUB, lanzado dentro del marco de Shift2Rail, es el
énfasis en aumentar la eficiencia en los nodos, centros y terminales del sistema ferroviario
de mercancias y continuar con el desarrollo de las locomotoras de mercancias del futuro.
CAF Power & Automation cuenta con una participacion importante en el proyecto
destacando su aportacion en el sistema de energia embarcada de las locomotoras.

Proyecto Europeo LINX4RAIL

En el proyecto LINX4RAIL, lanzado dentro del marco de Shift2Rail, se desarrolla y avanza
una arquitectura de sistema ferroviario funcional comun sectorial respaldada por un
LinX4Rail modelo de datos conceptual (CDM). El objetivo del proyecto es la creaciéon de un patrén
que asegure la interoperabilidad sostenible entre sistemas.

CAF Signalling cuenta con una participacién destacada en el proyecto.
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“TAURB Proyecto Europeo TAURO

El proyecto TAURO, lanzado dentro del marco de Shift2Rail, dara forma al futuro del
transporte ferroviario europeo mediante el desarrollo de las tecnologias necesarias para
que el transporte ferroviario auténomo se haga realidad. Lo lograra trabajando en
sistemas de vanguardia para la percepcion del entorno, el funcionamiento a distancia, la
supervision y el diagnostico automaticos, y facilitando la transicion a estos nuevos
sistemas de control auténomos.

CAF cuenta con una participacion destacada en el proyecto y ejerce de coordinador del
mismo.

En noviembre de 2021 se ha establecido la asociacion EU-Rail, sucesora de Shift2Rail, dentro del
programa Horizon Europe (2020-2027). Esta asociacion tiene como objetivo acelerar la

investigacion y el desarrollo de tecnologias innovadoras y soluciones operativas para liderar la

transformacién del sector ferroviario, trabajando hacia la doble transicién verde y digital de Europa. , . A
Europe’s Rail

Aligual que en Shift2Rail, CAF cuenta con una participacion destacada por ser uno de los miembros

fundadores de la iniciativa.

Asimismo, CAF participa en otra serie de proyectos a nivel europeo y nacionales orientados a
mejorar la sostenibilidad de sus productos:

(?f-z/?,q//, Proyecto Europeo FCH2RAIL
— 00

La FCH JU, agencia de la Comision Europea dedicada a impulsar el desarrollo del hidrégeno
y de las pilas de combustible, ha seleccionado la propuesta FCH2RAIL liderada
técnicamente por CAF para desarrollar un prototipo ferroviario propulsado por hidrégeno.

El principal objetivo del proyecto FCH2RAIL es disefiar, prototipar y homologar la proxima
generacion de tren de hidrégeno basada en un nuevo concepto de traccidén bi-modo
eléctrico/hidrogeno. El tren serd capaz de operar mediante la electricidad proporcionada
por la catenaria y, en los tramos sin electrificar, lo hara mediante la energia obtenida por
las pilas de hidrégeno y el hidrégeno embarcado. Este tren también incorporara baterias
lo que reducira significativamente su consumo.

Otro objetivo importante del proyecto es colaborar en la definiciéon del marco normativo
para poner en servicio este tipo de vehiculos.

— Proyecto Europeo 5GRAIL
Tirall
La norma mundial 5G para las comunicaciones operativas ferroviarias sera el Futuro Sistema
de Comunicacion Movil Ferroviario (FRMCS, por sus siglas en inglés). En este contexto, la
Agencia Ferroviaria Europea deberia tener actualizadas las especificaciones técnicas de
interoperabilidad del sistema de control-mando y sefializacién para finales de 2022. A fin de
hacer frente a este reto, el proyecto financiado con fondos europeos 5GRAIL tiene por objeto
desarrollar y probar prototipos del ecosistema del FRMCS. El proyecto verificara el primer
conjunto de especificaciones y normas del FRMCS vy, potencialmente, actualizarad las
especificaciones del FRMCS V1 e identificara las limitaciones técnicas relacionadas con los
problemas de aplicacién.
CAF tiene una participaciéon importante en el proyecto.
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Proyecto Europeo UP2DATE

Podemos encontrar sistemas ciberfisicos de criticidad mezclada (MCCPS, por sus siglas en
inglés) en los sistemas informaticos de coches y trenes. Junto con el suministro inaldambrico
de nuevo software o datos para sus funciones rutinarias, necesitan también actualizaciones
y reparaciones constantes. Las actualizaciones de software por el aire (OTASU, por sus siglas
en inglés) contienen mejores funciones y la resolucion a errores y amenazas; sin embargo,
los procesos de actualizacion originan problemas de seguridad para los datos del usuario, o
resultan poco practicos. El objetivo del proyecto UP2DATE, financiado con fondos europeos,
es elaborar un nuevo modelo de actualizaciones de seguridad (SASE) para software en los
sistemas MCCPS. El consorcio de generadores de conocimientos (IKL, BSC, OFFIS) y los
integradores de tecnologia (IAV, TTA), asi como los usuarios finales del sector del automovil
y el ferrocarril (MM, CAF), probaran dos ejemplos de esta nueva arquitectura.

CAF Signalling tiene una participacion importante en el proyecto.

Proyecto Europeo SELENE

La informatica de alto rendimiento que emplea componentes comerciales de venta al publico
ofrece una via alternativa para aumentar la capacidad computacional de las aplicaciones de
seguridad critica. A pesar de su potencial en varios ambitos, el uso de estos sistemas es
limitado debido a la falta de plataformas de «hardware» certificadas y fiables. El proyecto
SELENE, financiado con fondos europeos, pretende cambiar esta situacion mediante una
plataforma de computacion cognitiva (CCP, por sus siglas en inglés) de seguridad critica con
capacidades de autoconciencia y autoadaptacion. La CCP de SELENE utiliza técnicas de
inteligencia artificial para aumentar al maximo la eficacia del sistema de seguridad critica y
adaptar su comportamiento en diferentes ambitos como la automocién, el espacio, la
avionica, la robdtica y la automatizacion de fabricas.

CAF Signalling tiene una participaciéon importante en el proyecto.

Proyecto Europeo ForZDM

El objetivo del proyecto ForZDM (Europeo Integrated Zero Defect Manufacturing Solution
for High Value Adding Multi-stage Manufacturing systems), financiado dentro del programa
H2020, es desarrollar y demostrar herramientas para respaldar el rapido despliegue de
soluciones ZDM en la industria y disefiar sistemas de fabricacion de varias etapas mas
competitivos y robustos. Como resultado, el sistema de produccién reducira el consumo
total de energia debido a un sistema mas eficiente, con una reduccién en la tasa de
desperdicio.

CAF cuenta con una participacién destacada en el proyecto.

Proyecto ASSURED

Proyecto de investigacién e innovacion, con el objetivo de impulsar la electrificacién de
vehiculos urbanos comerciales y su integracion con infraestructuras de alta potencia de
carga rapida, evaluando varias infraestructuras en diferentes ciudades por toda Europa. El
proposito principal es que cada una de estas soluciones sea capaz de cargar varios tipos de
vehiculos y estén disefiados para suministrar energia a una flota completa de autobuses.

Solaris participa en la investigaciéon sobre la estabilidad, seguridad, fiabilidad vy
estandarizacion de la red eléctrica, aportando en la obtencion de datos de los vehiculos.

Proyecto Europeo TRUSTONOMY

El Proyecto TRUSTONOMY es un proyecto lanzado en el marco de Horizon 2020 Framework
Programme. El objetivo del proyecto es maximizar la seguridad, confianza y aceptacién de
vehiculos autdnomos. Trustonomy investiga desde la perspectiva de rendimiento, ética,
aceptabilidad y confianza, diferentes tecnologias relevantes y aproximaciones, tales como
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el sistema de monitorizacién del estado del conductor, disefio de HMI, modelos de riesgos
y metodologias de formacidn de conductores.

Solaris desempefia un rol importante en el consorcio, siendo responsable de realizar los
tests del sistema Trustonomy en la via de pruebas. Adicionalmente participa en crear
procedimientos de pruebas y en definir las guias de integracion del sistema en el vehiculo.

Proyecto Europeo VIRTUAL-FCS

S: El objetivo general del Proyecto VIRTUAL-FCS es desarrollar una herramienta software-
> hardware “open-source” que pueda ser adoptada como estandar global para el disefio de
pilas de combustible de hidrégeno para el sector del transporte. La plataforma dara al
integrador confianza de que el Sistema cumplird con los requisitos de rendimiento, fiabilidad
y durabilidad exigidos.

En el proyecto Solaris aporta su experiencia en el ambito de los autobuses de Hidrégeno.

o
QS
Q
1 O

)10 00

Proyecto Europeo StasHH

Este proyecto desarrolla un estdndar abierto para mddulos de pilas de combustible de
hidrégeno en términos de tamafio, interfaces y protocolos de control y prueba, con el
objetivo de impulsar el uso de pilas de combustible de hidrégeno en el sector de la movilidad
pesada, cuando la electrificacion con baterias no sea practicable.

En el proyecto Solaris aporta su experiencia en el dmbito de los autobuses de Hidrégeno.

Proyecto Second Life ESS

N-?L?a’-liam N El proyecto "Second Life ESS" en el que participa Solaris tiene como objetivo crear un
prototipo de sistema de almacenamiento de energia eléctrica basado en baterfas de autobds
usadas. El objetivo del proyecto es utilizar celdas de iones de litio, cuyos parametros ya no
son éptimos para impulsar vehiculos, pero adn pueden servir como almacenamiento de
energia. El proyecto esta cofinanciado por NCBIR (Centro Nacional Polaco de Investigacion y
Desarrollo).

T

. . STARFOS

Proyecto Hybrid Beams

El proyecto se centra en un nuevo concepto de estructura de autobus en base a la adicion
de capas de fibra de carbono y espumas de relleno, utilizadas como refuerzo local de toda la
estructura. Esto hace que la nueva estructura liviana sea mas Util y efectiva para autobuses
con masas afiadidas (autobuses eléctricos, de hidrogeno y GNC). El objetivo del proyecto en
el que participa Solaris es la investigacion de la idoneidad de estas uniones hibridas en la
construccion de autobuses (vigas hibridas y nudos estructurales). El objetivo de estas
investigaciones es: - reduccion del peso del vehiculo - reduccion de la demanda energética -
aumento de la rigidez de la estructura frente al vuelco - mantenimiento o aumento del
comportamiento a fatiga de los nudos estructurales. El proyecto estd cofinanciado por TA CR
Starfos (Centro Nacional Checo de Investigacion y Desarrollo).

Proyecto ADAS

Ideado conjuntamente por ingenieros de Solaris y de la Universidad Tecnoldgica de Poznan,
el sistema facilitard la realizacion de maniobras simples y complejas, como avanzar vy
retroceder o estacionar, pero también constituird un apoyo muy valorado a la hora de
realizar movimientos precisos, por ejemplo, acoplar el pantégrafo a la estacién de carga, lo
que puede resultar complicado en el caso de los vehiculos articulados. El objetivo del
proyecto es mejorar la seguridad de los pasajeros y conductores de autobuses en el trafico
urbano. Ademas, ayudara a los operadores en las maniobras en las cocheras de autobuses.
El nuevo sistema también garantizard un consumo energético dptimo por parte de los
vehiculos.
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i '\/ N Proyecto CBTC-2020

Taanalegio

Consorcio colaborativo de cinco empresas entre las que se encuentra CAF Signalling para el
desarrollo de un sistema CBTC GoA2 orientado a aumentar la seguridad y sostenibilidad del
transporte ferroviario. Es un proyecto dentro del Programa Estratégico CIEN financiado por
el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI).

¢ Innovacion en procesos

El Grupo CAF trabaja constantemente en optimizar sus procesos para alcanzar la excelencia
requerida por sus grupos de interés. Entre las distintas iniciativas adoptadas con este fin, destacan
los programas de transformacién globales y las metodologias Lean Manufacturing adoptados por
varias empresas del grupo.

En 2018 CAF puso en marcha un programa de transformacién global denominado MOVE dentro de
la actividad de vehiculos con el objetivo de animar a todas las dreas a pensar en como mejorar su
eficiencia en términos de coste, calidad y plazo. En 2022 continuara el programa con foco exclusivo
en la mejora de la competitividad, asegurando la innovacion continua en los procesos de negocio.
Todas las iniciativas de MOVE se agrupan a lo largo de varios flujos de trabajo que cubren
Operaciones, Calidad y Gestion de Contratos, desde la fase de licitacion hasta las garantias.

A continuacion, se muestra un listado con algunos ejemplos del tipo de innovaciones de proceso
introducidas por MOVE durante este periodo:
—  Gestion del desempefio del area de ingenieria, innovando el sistema de gestion de tareas
y el gobierno, llegando a mejoras de productividad de hasta un 5%.
—  Desarrollo de bancos de validacion de equipos electrénicos para plataformas URBOS y
otras lineas de productos con una mejora de hasta un 0,5% en los costes del proyecto.
—  Automatizacion de pruebas de continuidad de cableado ("timbreado") y rigidez de
vehiculos en linea obteniendo hasta un 0,2% de reduccién de costos para un proyecto.
—  Estandarizacion de variables y alarmas del TCMS con una reduccién de costos de hasta
0,1% en un proyecto.
—  Refuerzo de puertas de calidad y procedimientos de reelaboracién de proyectos con
hasta un 0,5% de ahorro para los proyectos.

La reduccién de costes no ha sido el Unico motivo de las mejoras implantadas en los procesos
durante este periodo, también se han tenido en cuenta otros factores durante la transformacion: MOVE

la calidad del producto, satisfaccién del cliente, |a digitalizacién de los procesos, la mejora de Ia Rolling to Excellence
capacidad técnica y la especializacién técnica, el aumento tanto de la capacidad productiva como

de laingenieriay mejoras en los plazos, entre otros. Disponer de varios flujos de trabajo que cubren

la actividad completa ha permitido incluir todos estos factores también fundamentales para la

innovacion de los procesos.

Por otro lado, el concepto Lean Manufacturing aplicado en las instalaciones productivas del Grupo
CAF se ha centrado en el layout de estas instalaciones y en la adaptacion de los procesos de
fabricacion a la metodologia Lean Manufacturing. El Lean Manufacturing es un modelo de gestién
que se enfoca en minimizar las pérdidas de los sistemas de manufactura al mismo tiempo que
maximiza la creacion de valor para el cliente final. Para ello utiliza la minima cantidad de recursos,
es decir, los estrictamente necesarios para el crecimiento. Los objetivos principales para aplicar
esta metodologia han sido reducir los costes de fabricacion, mejorar la calidad de los productos,
reducir los plazos de entrega, aumentar la capacidad de fabricacién, mejorar las condiciones de
trabajo (seguridad y ergonomia), reducir la emision de sustancias dafiinas (VOC) y reducir el
impacto medioambiental mediante la reduccion de residuos. Como consecuencia de esta
metodologia, multiples procesos productivos han sufrido cambios y se han introducido soluciones
y herramientas de nueva generacion que han permitido mejorar y abaratar estos procesos.

CAF también ha automatizado varias actividades de su proceso productivo, siendo destacable la
automatizacion realizada en el proceso de fabricacidn de ejes ferroviarios con la puesta en marcha
de las siguientes estaciones:

—  Estacion automatica de manipulacién de forjado de ejes.

—  Estacion de medicidon geométrica laser de preformas de forja de ejes

—  Estacidn de laminacion en frio para ejes.
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Digitalizacién
La evolucién y crecimiento que esta experimentado el Grupo CAF en los Ultimos afios, ha llevado a
abordar una transformacion digital en términos de procesos, tecnologia y gestién, para ganar en

eficiencia, robustez y flexibilidad y fijar asi las bases que permitan alcanzar los retos definidos en el
Plan Estratégico para las diferentes areas y actividades del Grupo.

Dentro de la transformacion digital a la que CAF se estd sometiendo, tanto en producto como en
produccion y gestion, la adopcion de un nuevo ERP es un habilitador de la transformacién de todas
las herramientas de gestion. La implantacion de un nuevo sistema de planificacién de recursos o
ERP, va a permitir una gestion global, corporativa, integrada, flexible y evolucionable. Esta
transformacion digital apoya otras iniciativas de transformacion que se estan llevando a cabo en
CAF, siendo el referente tecnoldgico para dar cabida a las nuevas necesidades.

La implantacién del nuevo ERP sera clave para la evolucion de servicios, procesos, comunicaciones,
asi como relaciones integradas con continuidad digital entre las diferentes funciones y actividades
del Grupo. A su vez, se lograra mayor agilidad y flexibilidad en el seguimiento y gestién de los
proyectos integrales del Grupo CAF. La implantacion del nuevo ERP implicard cambios desde el
punto de vista de integracion y estandarizacion de muchos procesos de negocio, mejorando la
gestion de la informacidn y el control de todo el presupuesto de un proyecto integral de manera
centralizada y en tiempo real.

Este cambio ademas va a permitir mejorar en armonizacién, estandarizacion vy visibilidad de todas
las actividades relacionadas con gestién de proveedores, tanto de compras directas como de
indirectas, con la consiguiente optimizacién de costes en este dmbito.

Otra implicaciéon de gran calado, pero que debido a su complejidad tiene un plan de implantacion
gradual que durard varios afios, es la de la Continuidad digital entre las herramientas de Disefio
(PLM) y las de Gestién de Operaciones (ERP), con todos los procesos que se desarrollan en ese
entorno (Compras, Calidad, Fabricacion y Pruebas).

El nuevo sistema debe Ilevarnos a conseguir un solido gobierno del dato que derive tanto en una
codificacién de materiales y proveedores unificada (dato Unico), asi como en unos informes
analiticos mas precisos y fiables en la nueva herramienta de Business Intelligence.

El ERP adoptado, una herramienta lider del mercado, ofrece la posibilidad de incorporar las mejores
practicas de empresas punteras y asimismo permite desarrollar un mapa de aplicaciones global con
una conectividad e integracion total entre ellas.

El proyecto de implantaciéon del nuevo ERP denominado Ziaboga arrancé en 2020 con la seleccion
y firma del contrato con el suministrador del ERP y durante el 2021 ha continuado con las fases de
Correccion y Exploracién. En la fase de Correccidon se han revisado y completado los procesos y
subprocesos que se van a implementar en la herramienta y durante la fase Exploracién se ha
comenzado a disefiar en detalle el ERP a partir de su especificacion funcional, concretando aspectos
relativos a la configuracién y a la experiencia de usuario. Durante el afio 2022 se desarrollaran y
probardn todos los procesos con el objetivo de tener la herramienta operativa el 2023.

Otras medidas adoptadas por el Grupo CAF para mejorar los procesos de la compafiia desde la
digitalizacién, ademds de la adopcion de distintos programas informaticos para digitalizar y
automatizar multiples procesos del Grupo, son:

—  Procesos de validacién y homologacién virtual que limitan la dependencia de pruebas
fisicas para testar, aprobar y certificar distintas propiedades de los productos
suministrados por el Grupo.

—  Sistemas y herramientas para digitalizar la documentaciéon de fabricacién, calidad y
mantenimiento.

—  Desarrollos orientados a la continuidad digital entre distintos sistemas IT.

—  Lenguajes de programacion grafica para simplificar las actividades de generacion de
codigo.

G ZIABOGA
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Innovacion abierta

Desde hace mas de una década, CAF colabora con varios proveedores, socios comerciales,
empresas tecnoldgicas y centros de investigacion para acelerar las capacidades de innovacién del
Grupo. Los programas europeos y nacionales de financiacion de 1+D, como Shift2Rail y EU-Rail
mencionados anteriormente, también valoran e impulsan este tipo de colaboraciones.

A modo de ejemplo de las multiples cooperaciones con centros de investigacion, CAF ha
establecido una estrecha colaboracién con el Centro Tecnoldgico Ikerlan (www.ikerlan.es) en las
Ultimas décadas. Una relacion que comenzo en 2006 para el desarrollo de inversores de traccion
propios de CAF. La contribucion de Ikerlan ha abarcado el desarrollo de sistemas de traccién para
todas las tensiones de catenaria, diferentes topologias, tecnologias de refrigeracion, estrategias de
control y semiconductores. lkerlan también ha participado en el desarrollo del Sistema de
Almacenamiento de Energia a Bordo (OESS) de CAF y su evolucién en los ultimos afios. Pero la
colaboracién con lkerlan no se ha limitado al ambito de la traccion eléctrica, también ha abarcado
actividades relativas a la sefializacidn y la infraestructura ferroviaria.

Por otra parte, CAF ha constituido varias filiales para comercializar los productos desarrollados tras
varios afios de |+D. Los primeros ejemplos son Traintic (2002) y Trainelec (2007).Traintic y Trainelec,
ahora CAF Power & Automation (www.cafpower.com), nacieron para suministrar equipos de
traccion y Sistemas de Control y Monitorizacion de Trenes (TCMS) desarrollados por el
Departamento de |+D de CAF. A su vez, estas empresas filiales del Grupo CAF han mejorado y
aumentado su gama de productos, siendo actualmente referentes en su sector, también gracias a
importantes inversiones en innovacion.

El ejemplo mas reciente de wuna filial creada por CAF es CAF Digital Services
(www.cafdigitalservices.com). Esta empresa fue fundada en 2020 y comercializa LeadMind, la b
plataforma digital basada en datos de CAF. Este producto fue el resultado de varios afios de _..}_
proyectos de 1+D para la digitalizacidén de los trenes (Tren Digital). Los proyectos de Tren Digital se

centraron en la adquisicion de datos, la gestion de estos datos (Big Data, transmision vy
almacenamiento de datos) y su analisis.

L eadMind

EASING THE WaY TO FUTURE MOBILITY

La colaboracién del Grupo CAF también alcanza el ecosistema de startups. En 2015, CAF lanzé CAF
Ventures como una iniciativa de inversion corporativa, y en 2020, CAF ha lanzado la unidad de
Venture Client CAF Startup Station (www.cafstartupstation.com).

CAF Startup Station esta concebida para asociarse con startups de primer nivel con soluciones SaF STARTUP
relevantes e innovadoras en los sectores ferroviario y de autobuses. El objetivo principal es ““
construir y consolidar las relaciones cliente-proveedor entre las distintas startups y el Grupo CAF. ) STATION

CAF Startup Station sigue el modelo Venture Client, que se enfoca en lograr un impacto real en el
negocio. Este modelo permite al Grupo adquirir y probar las soluciones de la startup mediante un
proyecto piloto. Como resultado de los casos exitosos, se establece una relacién cliente-proveedor
a largo plazo con las startups, lo que finalmente podria conducir a una eventual compra. Un caso
de éxito de CAF Startup Station es implantar un software para la gestion y reporting de la
informacion no financiera de forma agil y precisa colaborando con una startup local.

Por otro lado, el Grupo CAF también colabora mediante licencias tecnoldgicas, tanto dando acceso
a desarrollos realizados por la compafiia a otras empresas, por ejemplo, el licenciamiento de
tecnologia de enclavamientos a TEXMACO (India), como adoptando licencias de desarrollos de
otras empresas para incorporarlos en sus procesos y productos, como el Graphical Programming
Environment de Straton. Estas colaboraciones permiten desarrollar y comercializar productos mas
rdpidamente con soluciones ya probadas y con niveles de fiabilidad contrastados.
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3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible

[102-9, 102-12, 102-17, EG 204, 204-1, EG 308, 308-2, EG 414, 414-2]

La gestion sostenible de la cadena de suministro del Grupo CAF integra aspectos ambientales,
sociales y de gobierno. Se supervisan los riesgos de sostenibilidad para evitar impactos negativos
derivados de la cadena de suministro y se incentiva que nuestros proveedores, cumplan con todos
los requisitos legales del sector y pais en el que operen e incorporen la sostenibilidad en todas sus
operaciones.

Dicho enfoque de gestion se fundamenta en la Politica de Compras Corporativa, la Politica
Ambiental, el Cédigo de Conducta de Proveedores asi como las Condiciones Generales de Compra.
Todas ellas integran los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas sobre Derechos
Humanos, Medioambiente y Lucha contra la Corrupcién y proporcionan una orientacién para la
organizacion y sus proveedores.

En 2021 el Grupo CAF gastd aproximadamente 2.000 millones de euros en cerca de 8.000
proveedores de primer nivel (Tier-1, proveedores que tratan directamente y facturan directamente
al Grupo CAF) localizados en mas de 60 paises, aunque la mayoria de los proveedores estan
ubicados dentro de la Union Europea.

La mayoria de los productos y los servicios que proporcionan los proveedores de CAF tienen un
componente tecnoldgico predominante, de manera que la componente de mano de obra se
concentra en subcontratistas, proveedores de servicios de mantenimiento y obra civil.

En este ambito se identifican los siguientes riesgos relacionados con cuestiones sociales, éticos y
ambientales: (i) violacién de la ética empresarial por parte de los proveedores; (ii) incumplimiento
de leyes y regulaciones por los proveedores; (iii) desprecio a la proteccion de los derechos humanos
y (iv) participacién en actos corruptos (sobornos).

Los impactos derivados de dichos riesgos pueden resultar en la pérdida de proveedores vy
penalidades/incumplimientos de contratos con clientes e imagen o reputacidon de la marca CAF.
Ambos impactos tienen un reflejo directo en el corto plazo, sin embargo, dichos impactos pueden
perdurar en el medio plazo por la bdsqueda de proveedores sustitutivos.

Estos riesgos estan integrados en el sistema de control y gestion de riesgos corporativo detallado
en el segundo capitulo, que proporciona una secuencia de actividades dirigidas exclusivamente a
la gestion de los mismos.

La gestion de la sostenibilidad en la cadena de suministro ha brindado, a su vez, las siguientes
oportunidades: (i)Participar en la iniciativa sectorial Railsponsible, donde los principales operadores
y fabricantes del sector colaboramos en el desarrollo de practicas sostenibles y el intercambio de
mejores practicas a lo largo de la cadena de valor de la industria ferroviaria; (ii) La mejora continua
de los proveedores en materias de sostenibilidad conlleva una mejora de su resiliencia y
competitividad.

Como refleja el andlisis de materialidad actualizado en 2021 el Grupo CAF es consciente de la
gravedad de los potenciales impactos econdmicos y reputacionales de dichos riesgos. Para
mitigarlos, el Comité de Sostenibilidad y el Comité de Compras Corporativo han establecido la
estrategia que se detalla a continuacion.

Estrategia y objetivos de la cadena de suministro

El Grupo CAF apuesta por el fomento y la supervision de la sostenibilidad en su cadena de
suministro. EI Comité de Sostenibilidad ha establecido los siguientes objetivos al Programa de
Compra Responsable para 2022:

—  Mas del 90% de los proveedores identificados por el mapeo de riesgos, proveedores de
riesgo, deben haber sido evaluados o auditados.

T
RAILSPONSIBLE
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—  El gasto a proveedores evaluados con riesgo medio o alto debe ser inferior al 1,8% del
total del gasto.

Durante 2021 el Comité de Compras Corporativo ha continuado su labor de implementacién de la
Politica de Compras en las principales actividades del Grupo. Las principales actividades trasladaran
durante 2022 a sus respectivos procesos los requisitos de diligencia debida y supervision de la
sostenibilidad de la cadena de suministro establecidos por la Politica de Compras.

El Plan de Sostenibilidad del Comité de Compras para 2022 incluye la puesta en marcha de un
proceso de registro y cualificacion de proveedores que cubra la diligencia debida en materia de
riesgos y sostenibilidad, asi como la extension del Programa de Compra Responsable, operativa en
la actividad vinculada a vehiculos ferroviarios desde 2018, a otras actividades del Grupo. En este
sentido, las actividades vinculadas a Solaris y las relacionadas con Soluciones Integrales y Sistemas
implementaran su propio programa a lo largo de 2022. La compafiia CAF Power and Automation
ha establecido las bases de su propio programa durante 2021 aprovechando la colaboracion en el
ambito del Comité de Compras.

Comunicacion con proveedores

CAF es consciente de que la buena comunicacién y el intercambio de informacion entre la empresa
y sus proveedores son factores clave para mantener procesos eficientes y relaciones comerciales a
largo plazo, y por ello, opta por mantener un didlogo bidireccional a través de Encuestas de
Satisfaccion de Proveedores. El resultado de dicha encuesta ha arrojado un notable nivel de
satisfaccion y en 2022 se analizaran y abordaran las oportunidades de mejora identificadas.

Adicionalmente, todos los proveedores tienen disponible un canal de comunicacion especifico y
diferenciado para consultar cualquier duda en relacion con el Cédigo de Conducta o con el Codigo
de Conducta de Proveedores procurement@caf.net y otro canal para trasladar al Comité de
Cumplimiento de CAF cualquier conflicto de interés actual o potencial, asi como cualquier
incumplimiento de los principios de ética comercial por parte de los profesionales de CAF
whistleblowerchannel.suppliers@caf.net. Durante 2021 no se han recibido notificaciones de
conflictos de interés ni incumplimientos de los principios de ética comercial a través del citado
canal de denuncias.

Cdédigo de Conducta de Proveedores

El Grupo CAF requiere a sus proveedores el cumplimiento de los principios éticos contenidos en el
Cdédigo de Conducta de CAF publicado en la web corporativa, donde se incluyen compromisos
sociales, éticos y ambientales?®.

Adicionalmente, el Cédigo de Conducta de Proveedores Corporativo que se encuentra disponible
a través de la pagina web corporativa y los medios habituales de comunicacion interna, desarrolla
los compromisos de cumplimiento de los principios generales del cédigo de conducta, las
condiciones de trabajo, salud y seguridad, medioambiente, ética comercial y confidencialidad. El
Cddigo de Conducta de Proveedores establece la exigencia de que los proveedores de CAF
trasladen los mismos requisitos de sostenibilidad a su propia cadena de suministro.

CAF se reserva el derecho de verificar su cumplimiento por parte de sus proveedores directos.
Dicha verificacion puede realizarse a través de evaluaciones realizadas por agencias de calificacion
ESG, cuestionarios de autoevaluacidon o auditorias en las instalaciones de proveedor. En caso de
que el proveedor, en el desarrollo de su propia actividad para CAF o en su participacién en el
mercado con terceros, adopte comportamientos no conformes con los Principios Generales del
Cddigo de Conducta en general o los principios del presente Cédigo de Conducta de Proveedores
en particular, CAF estara legitimada para tomar las medidas oportunas, y podra rechazar la
colaboracion en un futuro con dicho proveedor e incluso poner fin a la relacién vigente, en atencion
a las circunstancias concurrentes.

16 Este requerimiento se extiende al 81% de las compras realizadas en las filiales nacionales e internacionales
de las actividades principales a lo largo del ejercicio 2021 (Material Rodante, Autobdus, Servicios Ferroviarios,
Componentes, Sefializacién, Equipos de Potencia y de Traccion e Ingenieria).
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Durante 2021 se ha continuado la implantacion del requerimiento de aceptacion de este Cédigo
por parte de los proveedores en los procesos de cualificacidn de las distintas actividades del Grupo.

El rendimiento del Grupo CAF en materia de sostenibilidad en la cadena de suministro se supervisa
anualmente y ha sido reconocido por las principales agencias de calificaciéon y certificacion de ESG.
Las certificaciones en la materia estan disponibles en el apartado sostenibilidad de la pagina web
corporativa del grupo.

Sostenibilidad en la gestion de proveedores

Los procesos de cualificacion de proveedores garantizan que nuestros proveedores se
comprometan contractualmente con el Cédigo de Conducta de Proveedores e incorporan
chequeos de los siguientes aspectos en materia de sostenibilidad:

—  Certificaciones de gestion de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional entre otros!”:

—  Gestidn de la Calidad del producto relacionado con la certificacion IRIS?® .

—  Cumplimiento del Cédigo de Conducta de CAF

—  Cumplimiento de la Politica Sostenibilidad

Durante 2021, se ha incorporado un cuestionario especifico en materia de sostenibilidad a las
auditorias de calidad obligatorias para la homologacién como proveedor de equipos y material
ferroviario de la actividad de vehiculos ferroviarios y autobus. En base a esta iniciativa se han
contrastado aspectos de sostenibilidad en 41 auditorias presenciales.

Las inspecciones de calidad en origen, a su vez, permiten identificar desviaciones con respecto a
las premisas del Cédigo de Conducta de Proveedores.

Metodologia de supervisién de la cadena de suministro

La supervision de los criterios de sostenibilidad en la cadena de suministro aplica principios de
priorizaciéon del esfuerzo evaluador priorizando aquellos que presentan mayor riesgo
medioambiental, social y ético, ya sea por el potencial impacto ambiental del producto o por estar
situados en paises con mayor exposicion a estos riesgos entre otros.

Durante 2021 la actividad de vehiculos ferroviarios ha extendido su Programa de Compra
Responsable, que ya supervisaba a los proveedores de equipos y material ferroviario, a categorias
de compra de servicios y productos indirectos.

En base a estos criterios, el esfuerzo de evaluacion se focaliza en 427 proveedores target sobre un
total aproximado de 10.000 proveedores.

La evaluacidn se realiza a través de la empresa Ecovadis lider mundial en este dmbito. Ecovadis
adecua el cuestionario de evaluacion a cada proveedor en funcién de las localizaciones en las que
opera, su sector y su dimension para evaluar 21 aspectos de sostenibilidad alineados con las mas
exigentes normas, regulaciones y estandares a nivel internacionales entre las que se encuentran
Global Reporting Initiative (GRI), International Labour Organization (ILO), UN Global Compact e ISO
26000. Las respuestas de los proveedores son evaluadas por analistas especializados que prestan
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18 Se evaltan entre otros los andlisis de riesgos, certificados de calidad y gestion de proveedores.
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especial atencion a que las evidencias documentales sean coherentes, recientes y muestren una
dindmica de revisién de las Politicas, Acciones y Resultados en las distintas materias. Este andlisis
tiene como resultado una puntuacién general que asciende hasta 100 puntos, lo que representa
una gestion excelente de la sostenibilidad.

Cuando el resultado de una evaluaciéon no cumple con los requerimientos establecidos por CAF
(valoracién general de la gestion de la Sostenibilidad de 45 sobre 100), se solicita al proveedor que
implemente un plan de accion para mejorar aquellas debilidades que se hayan identificado. En caso
de que el proveedor no mejore su evaluacion hasta valores aceptables o no muestre un
compromiso de mejora, es auditado por expertos en la materia.

Resultados del programa de compra responsable

A cierre de 2021 en la actividad de Vehiculos del Grupo CAF, se ha evaluado en cuanto a su gestion
de la Sostenibilidad, es decir su gestion ambiental, social y de gobernanza, al 85% de los
proveedores priorizados (67 grupos empresariales®) lo que representa el 56% del gasto en esta
actividad.

Los proveedores evaluados, cuentan con una media de valoracién general de 58 sobre 100, lo que
representa un nivel de gestion de la sostenibilidad medio-alto que es 14 puntos porcentuales
superior a la media de todos los proveedores evaluados por Ecovadis a nivel mundial (44/100).
Ademas, el 61% de los proveedores de CAF reevaluados durante el Ultimo afio mejord su
valoracion.

El siguiente grafico muestra la distribucion de la valoracidn general de los proveedores evaluados
por la actividad de Vehiculos en las columnas y la linea gris la distribucién de la valoracion general
de todas las empresas evaluadas por Ecovadis:

31%

00-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85-100

J-£ £

2021 2020 2019

De los proveedores de la actividad
de Vehiculos de CAF

58/100 56/100 53/100

Indicador general de

sostenibilidad?® De todos los proveedores

evaluados por Ecovadis a nivel 44/100 43/100 43/100
mundial
Evolucién del indicador de |_Mejora 61% 65% 50%
sostenibilidad de los
Estabilidad 16% 19% 20%

proveedores de CAF

Como resultado de estas evaluaciones también se ha identificado que el 4% de las compras totales
del Grupo se realizan a proveedores con una gestion de la sostenibilidad media o inferior y con
todos ellos se ha acordado un plan de mejoras. Asimismo, no se han identificado impactos
negativos relevantes en la cadena de suministro, por lo que no se ha requerido la realizacion de
ninguna auditoria de sostenibilidad durante 2021. En 2020 se auditaron tres proveedores quienes

19 Compuestos por un total de 350 sociedades.
20 Escala de valoraciones: 0 — 25: Bajo; 25-45: Medio-bajo; 45-65: Medio-alto; 65-100 Alto
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durante este ejercicio han evidenciado una mejora de sus evaluaciones de manera que todos ellos
presentan evaluaciones de riesgo bajo.

Adicionalmente tanto Solaris como CAF Power & Automation han desarrollado durante 2021 sus
criterios de priorizacion de cara a la extensién del Programa de Compra Responsable sus cadenas
de suministro.

En el siguiente cuadro se resumen los resultados de la campafia de evaluacion de proveedores de
2021:

2021 2020 2019

Ndmero de grupos empresariales evaluados en cuanto a

su gestidn de la Sostenibilidad / ESG 67 46 39
Cobertura de las evaluaciones de sostenibilidad sobre el S6% ) )
importe de compras de la actividad de Vehiculos
Compras a proveedores con riesgo alto o medio:
Volumen de gasto total del Grupo realizado a proveedores

4% 2% -

con una evaluacion de gestién media o inferior de la
Sostenibilidad

El porcentaje de proveedores con una evaluacién de
gestion media o inferior con los que se hayan acordado 100% 100% -
mejoras como consecuencia de una evaluacién.

El nimero de proveedores identificados como
proveedores con impactos ambientales, sociales o de 0 0 0
gobernanza negativos significativos

—® Desarrollo de proveedores locales

El Grupo CAF apuesta por el desarrollo de cadenas de suministro en aquellos paises en los que se
realizan las operaciones mas significativas.

Ejemplo de ello, es que en 2021 el porcentaje del gasto en los paises con operaciones significativas
gue corresponde a proveedores locales ascendid al 61%2! (en 2020, 65%). De esta manera, CAF,
ademas de garantizar el suministro y mantener relacion con la comunidad, colabora en el fomento
de una economia local estable.

El Grupo CAF apuesta por la gestion de la relacion con proveedores estratégicos para la mejora de
la capacitacion técnica, la calidad y la integracion de los procesos de negocio de ambas
organizaciones.

La actividad de Vehiculos contintia con su programa de Desarrollo de Proveedores locales de
pequefio y mediano tamafio con los que trabaja en el adecuamiento de los procesos y capacidades
a la estrategia de crecimiento de la actividad de Vehiculos, asi como en la mejora del rendimiento
en entregas, calidad y rentabilidad. Durante 2021 el foco del programa se ha centrado en los
proveedores de procesos pintura.

Ademds, las actividades de Vehiculos y Servicios Ferroviarios han llevado a cabo un proyecto de
organizacion de la cadena de valor e industria extendida iniciado en 2020 con el que ha mejorado
la integracion y la sincronizacion de los procesos logisticos compartidos con sus proveedores
mediante el desarrollo de canales de intercambio electrénico de datos, lo que redunda en una
mejora de la competitividad y resiliencia de toda la cadena de valor. Durante 2021 se han
beneficiado de esta iniciativa 8 proveedores y CAF apuesta por extender su utilizacién de manera
relevante en 2022. Esta iniciativa ha contado con el apoyo del programa Etorkizuna Eraikiz de la
Diputacion de Gipuzkoa y la cooperacién de la consultora tecnoldgica Igarle.

21 Se incluyen los datos de gasto realizado en las implantaciones relevantes del Grupo, que alcanzan el 90% de
la plantilla de CAF. Un proveedor se considera local cuando estd situada en el mismo pais que la actividad
relevante que contrata sus servicios.
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LA EXCELENCIA DE NUESTRO
EQUIPO

“CAF se compromete a promover el desarrollo profesional de las personas que
lo integran y emplear los medios necesarios para eliminar o reducir los riesgos
laborales promoviendo entre todas las personas que llevan a cabo su
desempefio profesional en CAF una cultura preventiva. Asimismo, CAF se
compromete a respetar la diversidad, el derecho a la igualdad de trato y de
oportunidades en el acceso, formacion, promocion y condiciones de trabajo, asi
como la integracion de personas con discapacidad.”

Politica de Sostenibilidad de CAF
17 de diciembre de 2020
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4,2 Diversidad e igualdad de oportunidades
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4.1 Desarrollo del talento

[102-7, 102-8, 102-41, EG 401, 401-1, EG 402, EG 404, 404-1, 404-3]

Las personas que forman el Grupo CAF son clave para desarrollar un proyecto sostenible, tal y como
se desprende de la Politica de Sostenibilidad y el Cédigo de Conducta.

Dichos compromisos se despliegan a través del Proceso Corporativo de Gestion de Personas que
define un estandar propio y comun para el conjunto de sociedades del Grupo. Su caracter integral
implica un alcance amplio desde el aseguramiento de la adecuacion organizativa, pasando por las
actividades de incorporacién y movilidad interna, la evaluacién y cualificacién de los profesionales,
ademas de su formacién y desarrollo. Adicionalmente, recoge politicas en materia de gestion
retributiva y de relaciones laborales.

Entre las actividades en 2021 destaca la definicion y el despliegue de las iniciativas incluidas en plan
de personas con alcance corporativo con el objetivo de mejorar de manera global la gestién del
talento en el conjunto de actividades del grupo en los diferentes frentes de trabajo. Desde la
promocién de valores, el avance en la medicién de la salud organizativa, mejoras en las actividades
de captacion y desarrollo de talento y el despliegue de los compromisos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Asimismo, en 2021 se ha puesto especial atencion en la mejora de la salud organizativa en las
diferentes actividades del Grupo. Se ha invertido un esfuerzo relevante en la puesta en marcha de
los planes de accion definidos al efecto. Como consecuencia de estos planes y a pesar de haber
estado condicionado por el impacto de la crisis sanitaria y la puesta en marcha de medidas para la
mejora de la competitividad, la evolucidon del indice de salud organizativa ha sido positiva en
comparacién de los ejercicios precedentes. Se han desplegado los estudios en la totalidad de las
actividades principales, alcanzando el 85% de la plantilla del Grupo. De cara a ejercicios venideros
se espera mejorar en este capitulo resultado del despliegue de los planes de mejora ya definidos y
de la sistemdtica de seguimiento implantada. La generacion de una cultura compartida dentro del
Grupo es uno de los ejes en el que se vertebran estas iniciativas.

En este dmbito se identifican los siguientes riesgos relacionados tanto con la prevencion de riesgos
laborales como con el adecuado desarrollo profesional de los empleados: (i) rotacién del personal
(i) insuficiente formacion y desarrollo profesional (iii) falta de diversidad e igualdad de
oportunidades (iv) siniestralidad y afectacién de la salud.

Los impactos derivados de dichos riesgos pueden resultar en la reduccién de la productividad de
los empleados, deterioro en salud y motivacién de los empleados y multas relacionadas con la
seguridad laboral de los empleados. Dado que la materializaciéon de dichos riesgos y sus impactos
son progresivos, el reflejo temporal es en el medio plazo.

Las politicas, cddigo de conducta y procedimiento mencionados previamente, concretan los
principios basicos de actuacion, procedimientos y controles necesarios para abordar las cuestiones
relacionadas con personas.

El sistema de control y gestidn de riesgos con alcance corporativo integra los riesgos previamente
detallados y proporciona una secuencia de actividades dirigidas exclusivamente a la gestion de
estos. Este proceso cumple con el requisito de cumplimentar el analisis de riesgos y oportunidades
del marco de referencia.

Atraccion del talento

En 2021 la plantilla media del Grupo ha ascendido a 13.113, situdndose la plantilla a 31 de
diciembre de 2021 en 13.284 personas?2. En este sentido la plantilla media del Grupo CAF se

22 Los datos han sido obtenidos de los sistemas de informacion de cada sociedad, computando los trabajadores
en suspension temporal de empleo a jornada y afio completo, al no considerarse su impacto en términos
generales significativo. Para la realizacion de aquellas actividades que la compafiia considere necesario llevar a
cabo en sus instalaciones mediante personal subcontratado, CAF sigue el criterio de realizar contratos de
prestacién de servicios, en los que define el tipo de actividades a realizar. CAF supervisa las actividades de
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mantiene estable. La plantilla a cierre del periodo se ha incrementado en 227 personas,
adaptandose asi a las necesidades del Grupo en sus diferentes actividades y geografias. Ademas,
este incremento responde parcialmente a la integracion derivada de la reforma laboral que ha
afectado a las actividades desarrolladas en México. Se recoge a continuacion la distribucién de
empleados atendiendo a criterios representativos de diversidad: género, edad, grupo profesional

y pais.
Plantilla Grupo CAF

(Al cierre del ejercicio)

2021 2020 2019
Ndmero % Numero % Numero %
Por género
Hombre 11.235 85% 11.080 85% 11.263 85%
Mujer 2.049 15% 1.977 15% 1.916 15%
Por edad
Menos de 30 afios 1.746 13% 1.785 14% 1.993 15%
Entre 30y 50 afios 9.219 70% 9.050 69% 9.139 69%
Mas de 50 afios 2.319 17% 2.222 17% 2.047 16%
Por grupo profesional
Empleados 6.794 51% 6.386 49% 6.209 47%
Obreros 6.490 49% 6.671 51% 6.970 53%
Por Pais
Europa 11.699 88% 11.460 88% 11.522 88%
Espafia 6.572 49% 6.483 50% 6.602 50%
Polonia 2.641 20% 2.451 19% 2.406 18%
Suecia 1.015 8% 996 8% 1.013 8%
Reino Unido 784 6% 672 5% 662 5%
Resto de Europa 687 5% 858 7% 839 7%
América 1.113 9% 1.157 9% 1.247 9%
México 504 4% 423 3% 421 3%
Brasil 220 2% 250 2% 294 2%
Estados Unidos 203 2% 301 2% 325 2%
Resto de América 186 1% 183 1% 207 2%
Resto del mundo 472 3% 440 3% 410 3%
Total
13.284 13.057 13.179

En CAF la gestidn del talento es un factor clave del éxito de la organizacion. Es por ello por lo que
la atraccion, desarrollo y retencién del talento son fases criticas para la compafiia. Como compafiia
global dispone de una actividad especifica de incorporacién, englobado en el proceso de gestion
de personas, que define el marco comun corporativo para la incorporacion y movilidad interna
compuesta por una primera fase de aprobacion del plan de incorporacion, un proceso de selecciéon
que puede ser tanto interno como externo, la contratacién y finalmente el plan de acogida.
Mediante este proceso, se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso.

Entre las actuaciones que CAF desarrolla actualmente para dotar de los recursos adecuados a las
diferentes actividades en las distintas zonas geograficas, destacan las siguientes: la presencia en
ferias de empleo, tanto nacionales, como internacionales, jornadas de puertas abiertas o la
publicacion de ofertas a través de diferentes plataformas de empleo, redes sociales o en el portal
corporativo.

subcontratacidn realizadas, no considerando necesario el mantenimiento de estadisticas relativas al personal
subcontratado, al no considerarse significativo.

76



4|La excelencia de nuestro equipo

Durante el 2021 se han desarrollado 1.701 procesos de incorporacion en las diferentes actividades
del Grupo. Destaca que el crecimiento se ha dado principalmente en Europa en términos absolutos
y el mayor crecimiento relativo se ha visto en América y Resto del mundo. A continuacidn, se recoge
el desglose detallado.

Nuevas contrataciones

2021
Nimero Tasa?3

Por género
Hombre 1412 13%
Mujer 289 14%
Por edad
Menos de 30 afios 627 36%
Entre 30y 50 afios 934 10%
Mas de 50 afios 140 6%
Por region
Europa 1.155 10%
América 439 39%
Resto del mundo 107 23%
Total

1.701 13%

En cuanto a las desvinculaciones no voluntarias suponen un 2% del total de la plantilla, (en 2020y
2019 supusieron un 2,5%). En términos relativos la tasa de desvinculaciones no voluntarias es igual
tanto para hombres como mujeres, la mayor tasa se concentra en el colectivo de mas de 50 afios y
América es la region presenta el mayor nimero de desvinculaciones no voluntarias teniendo en
proporcion a la plantilla activa a cierre de ejercicio.

Desvinculaciones no voluntarias

2021
Numero Tasa?*

Por género
Hombre 211 2%
Mujer 41 2%
Por edad
Menos de 30 afios 39 2%
Entre 30y 50 afios 117 1%
Mas de 50 afios 96 1%
Por grupo profesional
Empleados 132 2%
Obrero 120 2%
Total

252 2%

2 Nuevas contrataciones/plantilla a cierre del periodo.
24 Desvinculaciones no voluntarias/plantilla a cierre del periodo.
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Empleo de calidad

El empleo de calidad y estable es una caracteristica por la que se apuesta en CAF. La experiencia y
el conocimiento de las personas son uno de los ejes que ha facilitado la posicion competitiva de
CAF en todas sus actividades en este momento. El porcentaje de plantilla fija al cierre del periodo
en el Grupo CAF se sitla en un 91%, siendo estable respecto al 2020 (92%). En el colectivo de
mujeres, este porcentaje asciende al 90% al igual que en el periodo anterior (en 2020, 90%). Del
mismo modo el porcentaje de plantilla fija atendiendo a la clasificacion profesional (empleados?® y
obreros) supera el 91% manteniéndose estable con respecto al ejercicio precedente (en 2020,
92%). Con estas cifras se puede considerar estable el empleo fijo en el Grupo en los Ultimos
ejercicios?6,

Plantilla por tipo de contrato
(Al cierre del ejercicio)

2021 2020 2019
Fijo Eventual Fijo Eventual Fijo Eventual
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % N %

Por género
Hombre 10316 92% 919 8% 10291 93% 789 7% 10077 89% 1.186 11%
Mujer 183 90% 213 10% 1783 90% 194 10% 1663 87% 253 13%
Por edad
2%‘2:05 de 30 1284  74% 462 26% 1366 77% 419  23% 1422 71% 571  29%
E
a;zrse 30y 0 8631 94% 588 6% 8560 95% 490 5% 8344 91% 795 9%
Mas de 50afios  2.237 96% 82 4% 2148 97% 74 3% 1974 96% 73 4%
Por grupo profesional
Empleados 6219 92% 575 8% 5850 92% 536 8% 5587 90% 622  10%
Obreros 5933 91% 557 9% 6224 93% 447 7% 6153 88% 817 12%
Por region
Europa 10950 94% 749 6% 10.601 93% 859 7%  10.188 88% 1334 12%
América 826  74% 287 26% 1127 97% 30 3% 1206 97% 41 3%
R |
mejrt]‘;ge 376 80% 96  20% 346  79% 94  21% 346  84% 64  16%
Total

12152 91% 1132 9% 12.074 92% 983 8% 11.740 89% 1439 11%

% El Grupo Profesional de Empleados incluye Titulados Universitarios, Mandos Intermedios y Personal
Administrativo.

26 No se desglosa el promedio anual de contratos a tiempo parcial por género, edad y clasificacion profesional,
por no tener una representacion significativa dentro de la plantilla del Grupo con una representatividad menor
al 1%.
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Plantilla por tipo de contrato
(Plantilla media)

2021 2020 2019%
Fijo Eventual Fijo Eventual Fijo Eventual
Ne % Ne % Ne % Ne % N@ % N@ %
Por género
Hombre 10.278  93% 824 7% | 10.183 91% 957 9% 9.498 89% 1.157 11%
Mujer 1.813 90% 198 10% | 1.724 89% 218 11% 1.586 87% 243 13%
Por edad
Menos de 30 1.187 75% 406 25% | 1.272 73% 466 27% 1.233 70% 529 30%
afios
Entre 30y 50 8.616 94% 534 6% 8.442 93% 634 7% 8.103 91% 782 9%
afios

Mds de 50 afios 2.288  97% 82 3% 2.193 97% 75 3% 1.748  95% 89 5%

Por grupo profesional

Empleados 6.065 96% 548 4% 5716 91% 578 9% 5329 90% 579 10%
Obreros 6.026 96% 474 4% 6.191 91% 597 9% 5755 88% 821 12%
Por region

Europa 10.742 94% 745 6% | 10434 91% 1050 9% 9.461 88% 1.293 12%
América 964 84% 181 16% | 1.141 97% 35 3% 1.271 96% 49 4%
Resto del 385 80% 96 20% 332 79% 90 21% 352 86% 58 14%
mundo

Total

12.091 92% 1.022 8% | 11.907 91% 1175 9% | 11.084 89% 1.400 11%

La generacion de empleo de calidad implica también la necesaria organizacion del trabajo de
acuerdo con la legislacion laboral propia de cada pais y los convenios colectivos de aplicacién. Asi,
cada sociedad del Grupo determina los aspectos relativos entre otros, a la jornada laboral, periodos
de descanso, calendario, vacaciones, licencias y excedencias, asi como pactos de beneficios sociales
de acuerdo con las précticas de mercado, incluyendo aportaciones a fondos de pensiones o seguros
de asistencia sanitaria entre otros. De este modo se recoge en la politica en materia de relaciones
laborales definidas y de aplicacion al Grupo. Ademas, cada sociedad establece medidas destinadas
a facilitar la conciliacién y algunas de ellas tienen que ver con la regulacion de la jornada de trabajo,
cuyo seguimiento se realiza en general, a través del registro de la hora de entrada y salida.

Durante el 2021 destaca la regulacion del trabajo a distancia en algunas de las entidades legales
mas relevantes. Esta nueva regulacion contempla la posibilidad, con caracter voluntario y para
algunas actividades, de desarrollar las mismas desde su domicilio con mayor o menor grado
atendiendo a situaciones vinculadas, principalmente, a conciliaciéon. Ademas, se recogen medidas
relativas al derecho a la desconexion digital.

El proceso de formacion y evaluaciéon como eje central del desarrollo de
los profesionales

El proceso de formacion es pieza basica en las actividades de formacion y asi se evidencia tanto en
la sociedad matriz como en el conjunto de filiales nacionales vinculadas a sus actividades
principales.

Con el objeto de asegurar un plan de formacion eficaz y eficiente, se han definido dentro del
proceso tres grandes bloques de actividad que son monitorizados periddicamente a través de una
serie de indicadores. La fase inicial consiste en la realizacién de un diagndstico de necesidades de
formacion integrando tanto la perspectiva vertical de cada funcién, como la horizontal en aquellas
materias transversales de formacién (por ejemplo: seguridad y salud laboral, calidad, seguridad de
producto, cumplimiento normativo, etc.). Una vez aprobado y comunicado dicho plan de

27 Datos recalculados en base a la metodologia aplicada en 2020y 2021.
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formacion, se inicia su ejecucién y evaluacion a tres niveles (satisfaccion, eficacia y balance anual)
para reforzar tanto su alineamiento con las prioridades de la actividad, asi como su eficiencia.

Este proceso ha sido revisado sistematicamente a lo largo de los afios bajo una dinamica de mejora
continua, integrada en la gestion por procesos en algunos casos y siempre atendiendo a las
necesidades de la actividad.

En 2021, se ha seguido avanzando en el despliegue de un modelo de aprendizaje mas flexible
combinando diferentes formatos. Se ha promovido el desarrollo de contenidos en la plataforma
“CAF E-learning” puesta en marcha en 2020. Durante el 2021 ha convivido la formacion presencial,
cumpliendo las medidas sanitarias exigidas en cada momento derivadas de la crisis sanitaria, con la
formacion virtual. También se ha posibilitado el acceso a contenidos formativos de manera
asincrona.

A nivel de Grupo, se han recibido méas de 210.000 horas de formacidén28, habiendo recibido cada
persona de media 18 horas de formacion, 5 mas que en el ejercicio anterior. En cuanto al género,
las mujeres han recibido cuatro horas mas de formacién que los hombres. La media de horas de
formacion para los empleados ha sido superior en promedio recibiendo 22 horas de formacién,
ocho horas mas en términos medios que los obreros.

2021 2020 2019
Total Promedio de Promedio de horas  Promedio de horas
horas horas por por persona por persona
persona
Por género
Hombre 171.848 17 - -
Mujer 38.934 22 - -
Por grupo profesional
Empleado 125.547 22 14 15
Obrero 85.235 14 12 19
Total
210.782 18 13 17

Del mismo modo, los resultados de satisfaccion y la eficacia del conjunto de acciones formativas
superan los objetivos marcados para el periodo 2021, situandose en 8,77 y 8,67 puntos,
respectivamente?.

Integrado en el mismo proceso se sitla la evaluacion del desempefio como uno de los elementos
que dinamizan el desarrollo de las personas de la organizacion. El 85% de las personas tanto de la
sociedad matriz como del conjunto de sociedades nacionales e internacionales3 han recibido una
evaluacion, siguiendo la sistematica definida. La distribucidn de trabajadores evaluados atendiendo
al géneroy grupos profesionales, el 79% de las mujeres han recibido una evaluacion y el 86% de los
hombres. Asimismo, el 88% de los obreros han sido evaluados en el afio 2021, asi como el 83% de
los empleados.

El proceso de gestion de personas corporativo define un modelo de evaluacidon de competencias
tanto generales como técnicas, asociadas al puesto que desempefia cada persona. Adicionalmente,
el colectivo de titulados universitarios y mandos intermedios estan incluidos en un sistema de
evaluacion a través del cual se les fijan objetivos de caracter individual. A lo largo de 2021 se han
lanzado procesos de evaluacién en el conjunto de actividades principales del Grupo, continuando
con su despliegue en el siguiente periodo. Los procesos de evaluacion lanzados se han adaptado a
las necesidades de las diferentes actividades y colectivos.

Destaca el nuevo proceso de evaluacidon desplegado en la actividad vinculada a material rodante
ferroviario. El nuevo modelo pretende alinear al conjunto de personas con los valores, desplegando
comportamientos especificos en funcién del tipo de responsabilidad en la organizacién. Ademas,
persigue aclarar qué se espera de las personas y cual es su contribucion a los objetivos.

28 Dato representativo del 92% de la plantilla del Grupo CAF.
29 Datos relativos a aquellas sedes donde esta implantado el sistema de evaluacion de las formaciones recibidas.
30 Datos relativos a aquellas sedes donde esta implantado el sistema de evaluacién de desempefio.

Satisfaccion de la
Formacién

Eficacia de la
Formacion
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En este capitulo y en diferentes actividades del Grupo durante 2021 se han desarrollado
actuaciones de impulso al liderazgo para responsables de personas y de proyectos o programas.
Los programas pretenden aclarar el rol como lider y mejorar la comunicacion o la direccién de
equipos, entre otras. Ademas, se incorporan herramientas para potenciar el desarrollo como el
coaching o el mentoring.

Adicionalmente y al igual que en el periodo anterior, se han desarrollado en este ejercicio
diferentes acciones de capacitacién y de alineamiento de los sistemas de gestion de personas que
se han demandado por parte de las actividades del Grupo en los programas de transformacion que
se estan abordando y en los procesos de integracién en curso.

La movilidad interna como herramienta de desarrollo

Ademas de ser una actividad que dota de flexibilidad para dar respuesta a las necesidades de los
proyectos en curso se considera basica en el desarrollo de las personas a lo largo de su vida laboral.
La movilidad de trabajadores es una actividad que se facilita a través de programas formativos
incluidos en los planes de formacion, asi como en actividades formativas no previstas que tiene
como objetivo la cualificacion para asumir nuevas responsabilidades. Los procesos de movilidad
interna son habituales en todas las actividades principales del Grupo CAF.

En este dmbito, y con una vision a medio plazo, se han llevado a cabo diferentes ejercicios de
identificacion de talento con potencial que tendran continuidad también en el siguiente periodo
con el objetivo de disponer de personas preparadas para los retos de las diferentes actividades.

En 2021 destaca la publicacion de vacantes internas en algunas de las actividades principales del
grupo y la definicion de planes de carrera asociados a los procesos de evaluacion. En este capitulo
y ademas de definir y desplegar planes de desarrollo, se ha lanzado una iniciativa para la definicién
de planes de carrera con una visién a medio plazo que se concreta en alguno de los itinerarios
potenciales: liderazgo de personas y proyectos/ programas, polivalencia funcional o especializacién
técnica.

Dialogo social

En cuanto a la organizacion del dialogo social, cabe destacar la comunicacién permanente entre los
empleados, sus representantes y la empresa para conocer sus intereses y expectativas, que
deberdn permitir llegar a acuerdos beneficiosos para todos. Los procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar son variados dentro del Grupo, lo que aporta mayor flexibilidad
para la adecuacién de las vias mds apropiadas, de acuerdo con los usos y costumbres de cada
geografia y regulacion legal.

Todos los empleados de la matriz y las filiales nacionales del conjunto de actividades del Grupo
estan amparados bajo convenios colectivos sectoriales o de empresa, que en su conjunto son de
aplicacion general a todos los trabajadores. A nivel internacional, son de destacar también las
negociaciones colectivas que se desarrollan en diferentes materias (remuneraciones, jornada y
tiempo de trabajo,) en diferentes geografias. El 89% de la plantilla del Grupo CAF esta sujeta a una
regulacién colectiva. Por otro lado, la plantilla del Grupo bajo la aplicacién de un convenio colectivo
asciende al 70% con el desglose por geografias recogido en la tabla adjunta.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pafs

Europa 73%
Espafia 100%
Suecia 100%
Reino Unido 32%
Resto de Europa3! 19%
América 41%
Brasil 100%
México 80%
Resto de América 29%
Resto del mundo 14%

31 Los paises relevantes por plantilla tales como Polonia y Estados Unidos no estan cubiertos por convenios
colectivos y se recogen en los epigrafes de Resto de Europa y Resto de América correspondientemente.
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Adicionalmente, con el objetivo de impulsar la comunicacion interna de forma sistematica, agil,
extendida y adaptada a los habitos actuales, a lo largo de 2021 se han llevado a cabo diversas
iniciativas.

Durante el 2021 se ha iniciado la definicion de un manual para el desarrollo de la Politica General
de Comunicacion aprobada en 2020. En este manual se integraran las directrices de comunicacion
interna revisadas en 2021. Estas directrices generales de comunicacion interna para todas las
sociedades y actividades que integran el Grupo CAF tienen con el objeto de asegurar la coherencia
en materia de comunicacién interna, garantizando asi que todas las personas tienen informacién
actualizada relevante y se producen interacciones fluidas y constantes, tanto presenciales como
indirectas, a todos los niveles de la organizacién.

También en 2021, se han desplegado planes de comunicacién internos a diferentes niveles,
combinado con el desarrollo de formacién e-learning y la puesta en marcha de herramientas
colaborativas.

Asimismo, con el objetivo de facilitar cauces y vias para que se produzca una interaccién fluida y
conseguir que cada persona de la organizacion tenga informacidn actualizada constantemente,
durante el 2021 se ha continuado realizando un uso intensificado de la aplicaciéon de comunicacién
interna corporativa que se encuentra a disposicion de todas las personas de CAF y que les permite
acceder a la informacion relevante en cualquier momento de forma no presencial. Se trata de una
herramienta dindmica que en 2021 se ha completado con la elaboracién y envio quincenal de un
resumen de novedades.

Adicionalmente y al igual que en 2020, se han seguido impulsando las actividades de comunicacion
directa tanto en formato virtual como presencial. Se recoge de manera sistematica la percepcién
de las personas en materia de comunicacion.
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4.2 Diversidad e igualdad de oportunidades
[EG 202, 202-1, EG 405, 405-1, EG 406]

lgualdad de oportunidades

Uno de los pilares del compromiso con las personas de CAF, tal como indica el Cédigo de Conducta
de CAF, la Politica de Sostenibilidad y la Politica de Diversidad y de Seleccion de Consejeros es el
respeto a la diversidad y el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. Para ello, el Grupo promueve activamente la ausencia de toda discriminacion, directa o
indirecta, especialmente por razén de sexo, y la defensa y aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre hombres y mujeres en el ambito laboral, avanzando en el establecimiento de
medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral y familiar.

En este sentido, el Convenio Colectivo de CAF, S.A. (para los centros de Beasain, Irin y Madrid)
manifiesta la voluntad para favorecer el acceso de las mujeres al empleo y la aplicacion efectiva del
principio de igualdad de trato y no discriminacion en las condiciones de trabajo entre hombres y
mujeres.

En los procesos de reclutamiento y seleccion se garantizan las mismas oportunidades de ingreso
manteniendo criterios no-discriminatorios, a través de la realizacion de reclutamientos en abierto
a todas las personas, el empleo de requerimientos de seleccidn objetivos y sin tener en cuenta
situaciones no relacionadas con el puesto de trabajo. En 2021 el porcentaje de mujeres
incorporadas al Grupo CAF ha supuesto un 17% del total de incorporaciones contribuyendo al
incremento de la presencia de mujeres en la plantilla del Grupo que en la actualidad se sitla en un
15%.

Asimismo, se garantiza el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacion, con el fin de
promover el desarrollo de la carrera profesional y su adaptabilidad a los requisitos de los puestos
de trabajo, mejorando su empleabilidad interna

El Grupo estd comprometido con la promocion de oportunidades igualitarias a través de las
politicas y estrategia internas, y en asegurar que los trabajadores tienen las mismas oportunidades
para el desarrollo de su potencial. Consiguientemente, adoptard las medidas y decisiones
oportunas ante cualquier actuacion que constituya o cause discriminacion por razén de sexo.

Con el fin de llevar un control integral de dichos compromisos y sus respectivas iniciativas, todas
las sociedades del Grupo al cierre del ejercicio cumplen con la normativa legal relativa al desarrollo
de planes de igualdad?® y cuentan con distintos mecanismos de gestion tales como el protocolo de
actuacién en caso de acoso sexual o de acoso por razén de sexo y comisiones de igualdad, con
representacion de la empresa y de los trabajadores, con el fin de prevenir y, en su caso, resolver
los casos de acoso sexual y la discriminacion laboral por razén de sexo. Destaca por su dimension
dentro de la sociedad dominante la existencia de una comision de igualdad que es la encargada de
la realizacion, ejecucion y seguimiento de los planes de igualdad, analizando las posibles medidas y
acciones que contribuyan a la conciliacion de la vida laboral y familiar. Esta comision realiza un
diagndstico y seguimiento anual de indicadores de igualdad, donde se analizan aspectos como por
ejemplo el seguimiento periddico de los procesos de seleccidn, el seguimiento del personal que
solicita y/o se acoge a las medidas de conciliacién que se aplican al colectivo de la plantilla
desagregada por sexo o el seguimiento del sistema de promocion del personal obrero y empleado.

Asimismo, a lo largo de los ultimos afios se han ido dando pasos en la divulgacién interna de los
planes de igualdad y de los protocolos de acoso sexual y por razén de sexo a través de los medios
habituales y la promocion del uso del lenguaje igualitario e inclusivo tanto en las comunicaciones
internas, como externas.

Los principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades aplicados en el Grupo CAF estan
recogidos en el Codigo de Conducta. En este marco, en 2021 han iniciado cinco actuaciones en
materia de acoso por razon de sexo que ha tenido su oportuna investigacion interna, tratamiento

32 Se ha comenzado el proceso de adaptacion de los planes de igualdad a los Reales Decretos 901/2020 y
902/2020 en aquellas sociedades que les sea de aplicacion.
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y resolucion aplicando las medidas laborales pertinentes. En el periodo anterior se detecté un caso
en este dmbito.

Remuneraciones y brecha salarial

El tratamiento de fijacidon y gestion de las remuneraciones dentro del Grupo CAF se desarrolla
atendiendo a lo recogido en la politica en materia de gestidn retributiva y que es de aplicacion al
Grupo. Esta regulacién corporativa tiene como objetivo asegurar un tratamiento adecuado en
términos de coherencia interna y competitividad externa de las retribuciones y el alineamiento de
estas con los retos y necesidades de las actividades. En este sentido, es habitual contar con
informacion elaborada por consultores especializados, que permiten establecer unos niveles
salariales tomando como referencia el mercado y la funcién.

Estos criterios generales se concretan en unos niveles retributivos adecuados y para este periodo
la remuneracién media de los trabajadores3®3 asciende a 38.353,28€ en 2021.

Remuneraciéon Media (Evolucién 201934-2021)
2021 2020 2019
Remuneracion Media 38.353,28€ 37.015,01€ 36.355,22€

La brecha salarial en el conjunto de actividades del Grupo3® es negativa (-0,5%), ya que la
remuneracion media del conjunto de mujeres es superior a la correspondiente a los hombres.

Remuneraciones medias desagregadas por género, edad y clasificacién profesional

2021 2020 2019
Remuneracién Brecha salarial Brecha salarial Brecha salarial por
media € por género36 por género3’ género
Por género
Mujer 38.502,40 €
(0,5%) (0,2%) 0,3%
Hombre 38.326,09 €
Por edad
Menos de 30 24.212,57 € (8%) (8%) (5%)
afios
E
ntre 30y 50 39.154,81 € (5%) (5%) (2%)
afios
Mds de 50 afios 45.813,57 € 7% 4% (1%)
Grupo profesional
Empleado 45.825,83 € 16% 16% 15%
Obrero 30.530,71 € 10% 27% 20%

La remuneracién media en el Grupo CAF atendiendo a la edad pone de manifiesto una correlacién
entre la edad y la remuneracién percibida tal y como se recoge en la tabla adjunta. Asimismo, en
cuanto a la brecha salarial por género, si analizamos los datos por rangos de edad, en el segmento
de menos de 30 afos la brecha salarial es negativa (-8%) siendo retribucién del colectivo de mujeres
es superior a la retribucién de los hombres. Lo mismo sucede entre 30 y 50 afios que arroja una
brecha negativa (-5%). Por otro lado, en el rango de mds de 50 afios la retribucion del colectivo de
mujeres es inferior con una brecha positiva de un 7%.

3 Se han tomado el conjunto de conceptos fijos anuales a jornada completa disponibles para toda la plantilla
del Grupo por su labor ejecutiva. No se incluye conceptos variables al considerarse no materiales por el importe
que suponen sobre el total (menos de un 2%). Para su conversién se ha tenido en cuenta el tipo de cambio
medio del periodo.

34 Los datos sobre brecha salarial de 2019 es el publicado en el Estado de Informacion No Financiera de 2019.
35 Para el célculo de brecha salarial por género se ha tenido en cuenta el conjunto de empleados incluida la alta
direccion y los consejeros ejecutivos.

36 (Remuneracion Media Hombres por Grupo — Remuneracion Media Mujeres por Grupo) / Remuneracién
Media Hombres Grupo.

37 La brecha salarial correspondiente a 2020 se ha recalculado incluyendo la remuneracion de alta direccion y
consejeros ejecutivos.
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La remuneracion en el Grupo CAF atendiendo a grupos profesionales se organiza en dos grandes
colectivos: colectivo empleado® y colectivo obrero. La retribucién media para el colectivo
empleado se sitla en 45.825,83€ y la del colectivo obrero en 30.530,71€. Por otro lado, en ambos
colectivos como en periodos precedentes la brecha salarial es positiva. Dentro del colectivo
empleado la brecha supone un 16% y se mantiene estable en comparacion con los periodos
anteriores. La brecha salarial en el colectivo obrero se reduce situdndose en un 10%. Esta reduccién
se debe a cambios en la configuracidn del colectivo de mujeres en el colectivo obrero derivados de
la adaptacion a la regulacion laboral puesta en marcha en México a lo largo del ejercicio.

Si analizamos los datos por colectivos se identifica el factor antigiedad como una de las causas de
las diferencias de remuneracién por género. La antigliedad del grupo de hombres en el conjunto
de actividades de CAF es superior al del grupo de mujeres en un 25% de media en colectivo
empleado y en un 26% en el colectivo obrero.

Brecha Salarial General por Género y por Grupos Profesionales y Antigliedad

2021
Grupo profesional Brecha salarial por Género3? Diferencia de Antigliedad?*®
Empleado 16% 25%
Obrero 10% 26%

Ademds, los datos referidos a la brecha salarial estan condicionados a la asimetria de la distribucion
por género en los diferentes colectivos sociodemograficos. Si bien la remuneracién media del
conjunto de mujeres es superior a la remuneracion media total del colectivo de hombres, cuando
se comparan las medias de ambos colectivos por categoria profesional es menor tanto en la
categoria de empleados como en la categoria de obreros. El motivo tiene como origen el menor
numero de mujeres en comparacion con los hombres en general (15% del total son mujeres), asi
como su distribucion asimétrica por grupo profesional.

Distribucion de la plantilla por Grupo Profesional y Género
(Al cierre del ejercicio)

2021
Grupo Profesional Mujer Hombre
Empleado 88% 44%
Obrero 12% 56%
Total 100% 100%

Esto se debe a que del total de mujeres la mayoria tienen una categoria profesional de empleado,
concretamente el 88%, y la remuneracion media para el grupo profesional de empleados es
superior a la del grupo profesional de obreros. Por otro lado, del total de hombres existentes en la
empresa el 56% pertenecen al grupo profesional de obreros, siendo su remuneracion media mas
baja que la del grupo de empleados.

En cualquier caso, los convenios colectivos vigentes junto con las normas relativas a
remuneraciones de aplicacion en las sociedades del Grupo CAF garantizan un tratamiento
equitativo fijando las condiciones salariales sin considerar el género.

El tratamiento de las remuneraciones para los consejeros de la sociedad dominante responde a los
criterios de transparencia de aplicacion como empresa cotizada. En este sentido el detalle y el
desglose individual de las condiciones para el colectivo de consejeros, que incluye a la Unica mujer
alta directiva, se refleja en el informe de remuneraciones que se elabora al efecto y que se publica
de acuerdo con la regulacion vigente. Por otra parte, las retribuciones del resto de los miembros
de la alta direccion se incluyen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de las Sociedades
Andnimas Cotizadas.

38 El Grupo Profesional de Empleados incluye Titulados Universitarios, Mandos Intermedios y Personal
Administrativo.

39 (Remuneracién Media Hombres por Grupo — Remuneracion Media Mujeres por Grupo) / Remuneracion
Media Hombres Grupo.

40 (Antigiedad Media Hombres por Grupo — Antigliedad Media de Mujeres por Grupo) / Antigliedad Media
Hombres por Grupo.

85



4|La excelencia de nuestro equipo

Accesibilidad universal

En aras al fomento de la diversidad, CAF respeta la accesibilidad universal mediante la
consideracion de criterios que permitan que tanto su entorno laboral como los productos
fabricados sean respetuosos con la diversidad humana, seguros, saludables, funcionales,
comprensibles y estéticos.

La accesibilidad a los entornos fisicos de CAF se fomenta mediante el aseguramiento de que toda
nueva inversién de edificios industriales y de servicios, asi como toda adecuacién o
acondicionamiento de dotacion e instalaciones de servicios generales se realiza de acuerdo con la
normativa y los estandares de accesibilidad del lugar.

Enlo que a la accesibilidad de los productos y servicios se refiere, CAF desde la fase de disefio tiene
como prioridad la accesibilidad a los mismos para garantizar un uso universal para toda la
poblacién. Los disefios deben ser utilizables, sin adaptaciones o modificaciones especiales, por
personas con diferentes capacidades.

Todo producto fabricado por CAF, se disefia para cumpliry, en algunos casos, superar los requisitos
en el ambito de accesibilidad recogidos en la normativa en cada pais de licitacion, asi como los
requisitos dispuestos por normativa europea de referencia.

En el caso del material rodante ferroviario fabricado por CAF, se atiende a los requisitos recogidos
en la Especificacion Técnica de Interoperabilidad y Accesibilidad para personas de movilidad
reducida de la Union Europea de 2014. En cuanto a los autobuses urbanos, se construye de acuerdo
con las especificaciones indicadas en el anexo IV de la Directiva 2007/46 por la que se crea un marco
para la homologacion de los vehiculos de motor, recientemente modificada por el Reglamento UE
2017/2400. Estas provisiones, incluyen los requisitos indicados por el Reglamento n2107 de la
Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) sobre disposiciones uniformes
relativas a la homologacidn de vehiculos de la categoria M2 o M, por lo que respecta a sus
caracteristicas generales de construccién y en concreto su accesibilidad para pasajeros con
movilidad reducida.

La amplia experiencia de CAF en el desarrollo de proyectos accesibles le permite ofrecer la maxima
calidad en este aspecto, garantizando simplicidad, ya que cualquier pasajero puede desenvolverse
en sus transportes sin necesidad de experiencia previa; usabilidad, los vehiculos tienen
perfectamente sefializados sus accesos y mecanismos para asegurar que todo tipo de viajeros
puedan usarlo; y sencillez, las capacidades fisicas no condicionan la experiencia del usuario.

En cuanto a la accesibilidad de la informacién, CAF esta firmemente comprometido con la
accesibilidad de su web y desea que sus contenidos lleguen al mayor nimero de usuarios,
independientemente de su condicion de discapacidad. Para ello utiliza tecnologias estandar
establecidas por el W3Cy sigue las Directrices de Accesibilidad WAI 1.0. El uso de estandares web
establecidos por el W3C, como XHTML 1.0 Transicional para el marcado semantico valido y las hojas
de estilo en cascada (CSS) para el disefio, permiten poder visualizar correctamente el sitio web en
diferentes dispositivos y plataformas ademas de imprimir de manera adecuada su contenido.

Finalmente, cabe destacar que el Grupo CAF cumple con lo establecido por la legislacién relativa a
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social en cada pais. Esto se realiza
mediante la contratacién directa de trabajadores con discapacidad certificada®! , junto con la
adopcién de medidas alternativas recogidas en la legislacion vigente.

41 para dar cumplimiento a las obligaciones legales en esta materia, ademas de las medidas alternativas, CAF
cuenta con 85 personas en plantilla con discapacidad certificada (en 2020, 98).
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4.3 Respeto a los Derechos Humanos

[102-12, EG 407, EG 408, EG 409, EG 411, EG 412, 412-2]

CAF, ademas de comprometerse con el mas estricto respeto al ordenamiento juridico vigente en
todos los territorios en los que desarrolla sus actividades, recoge en su Codigo de Conducta y en la
Politica de Sostenibilidad su compromiso con la adopcion de las medidas que garanticen el respeto
escrupuloso de los derechos fundamentales, los principios de igualdad de trato y de no
discriminacién, asi como cualesquiera otros principios recogidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que CAF, S.A. esta adherida.

En materia de respeto de los Derechos Humanos los riesgos asociados pueden manifestarse en
ambitos diversos tales como la gestion de personas, el medio ambiente, el ambito operacional, o
en materia de ética en los negocios, entre otros.

Sin perjuicio de gestionar los aspectos de Derechos Humanos en cada uno de los ambitos y en
funcion de las circunstancias, CAF ha adoptado medidas de aplicacién sistematica en dos vertientes:
(i) la diligencia debida en el ambito de ética en los negocios, mediante la implantacién de
mecanismos de diligencia debida que permiten gestionar el respeto de los Derechos Humanos en
el marco de cada uno de los proyectos y contratos en los que participa una sociedad del Grupo CAF
y también con terceros con los que se relaciona; vy (ii) la gestion de personas, que se despliega a
través del proceso corporativo de gestion de personas, que incorpora politicas del dambito laboral
y de prevencién de riesgos laborales velando por el cumplimiento de los compromisos en esta
materia en el conjunto de actividades del Grupo.

Derivado de estos compromisos se identifican los riesgos que podrian potencialmente poner en
peligro su cumplimiento:(i) vulneracion del principio de igualdad de trato y/o discriminacion en el
trabajo; (ii) falta de libertad de asociacién y negociaciéon colectiva en centros propios y/o de
terceros; (iii) explotacion infantil en centros propios y/o de terceros; (iv) trabajo forzoso en centros
propios y/o de terceros; (v) violacion de derechos de los pueblos indigenas; (vi) acoso psicoldgico;
(vii) insuficiente integracion de personas con discapacidad y (viii) otros que se analizan caso a caso
en funcidn de las particularidades del proyecto de que se trate.

Los impactos derivados de dichos riesgos podrian resultar en sanciones relacionadas con la
seguridad laboral y la violacion de los Derechos Humanos ademds de considerar el deterioro de la
imagen o reputacion de la marca CAF por la difusion en medios de dichas violaciones. Este primer
impacto tiene un reflejo en el corto plazo, sin embargo, los otros impactos tienen una incidencia
en el medio plazo debido a su materializacién mas progresiva.

En el marco del desarrollo continuo de los Sistemas de Control y Gestion de Riesgos y de
Compliance Corporativos, se incluye la gestion y control de los riesgos en materia de Derechos
Humanos.

Para ello, se analiza si el pais, region o ciudad en que se ubica el proyecto, o las caracteristicas del
mismo, tienen un nivel de riesgo que a priori requiera la adopcion de medidas especiales sobre
potenciales impactos asociados.

La exigencia de cumplimiento con los Derechos Humanos es una cuestién prioritaria en la actividad
del Grupo CAF y este mismo afio 2021 se ha vuelto a revisar y actualizar el Procedimiento de
Diligencia Debida en materia de Derechos Humanos por parte de la Funcion de Cumplimiento, para
asegurar una mejor gestién y control de los riesgos relacionados y, en concreto, la comprobacion
de la posible existencia de sanciones internacionales que deban ser tenidas en cuenta en el
desarrollo de las diferentes actividades del Grupo CAF.

Este procedimiento, cuyo alcance es corporativo, obliga a evaluar con cardcter previo y
sistematicamente, todos los proyectos potenciales (entendiendo como tal cualquier actividad de
negocio) desde la perspectiva de los Derechos Humanos, de modo que pueda evaluarse a priori
que la intervencion del Grupo CAF no supondra la vulneracion de tales Derechos a través de sus
propias actividades, o por mediacién directa de sus operaciones, o por la venta de sus productos o
servicios prestados.
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Para el disefio del procedimiento se han tenido en cuenta de forma escrupulosa cada una de las
recomendaciones e indicaciones de las Lineas Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales y los Principios rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones
Unidas. En especial, desde su aprobacion inicial, se ha mantenido en dicho procedimiento una
diferencia clave en el enfoque de la evaluacién de riesgos en este dmbito consistente en que los
riesgos analizados contemplen necesariamente los intereses de las partes afectadas, es decir los
de los titulares de los Derechos Humanos (y no Unicamente los de la propia empresa).

En paralelo, se exige a todos los terceros que contraten con las sociedades del Grupo CAF, entre
otros, el respeto escrupuloso a las leyes, a los Derechos Humanos, a las libertades publicas y a los
Derechos Fundamentales, a los principios de igualdad de trato y de no discriminacion, a la
proteccion frente a la explotacidn laboral infantil y a cualesquiera otros principios recogidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
materia de Derechos Humanos. Como resultado de la aplicacién de los procedimientos internos
establecidos, a lo largo del ejercicio 2021 no se ha detectado ninguna vulneracion de Derechos
Humanos derivada de la participacion del Grupo CAF en ningln proyecto.

Por otro lado, como continuacién de lo reportado en el Estado de Informacion No Financiera del
ejercicio 2020, en relacion con un proyecto desarrollado en Jerusalén y como consecuencia del cual
CAF fue objeto de una queja ante el Punto Nacional de Contacto (“PNC”) sobre la base de una
presunta mala aplicacion de las Lineas Directrices de la OCDE, a cierre del ejercicio 2021, CAF estd
a la espera de la aprobacidn del informe final por parte del PNC.

En todo caso, CAF ha aceptado colaborar en todo momento con el PNC y ha defendido la
inexistencia de vulneracién alguna de las directrices de la OCDE ni de los Derechos Humanos en
general, habiendo por el contrario adoptado las maximas cautelas y diligencia debida en aplicacion
de sus procedimientos internos en materia de Compliance. Mds concretamente, se ha realizado y
revisado en varias ocasiones el analisis de los riesgos potenciales ligados a la actividad del Grupo
CAF en dicho proyecto, asi como la gestién de los mismos de acuerdo con el procedimiento antes
descrito.

Por su parte, a lo largo del ejercicio 2021 no se ha tramitado ningln caso de vulneracion de
derechos humanos entre los trabajadores empleados directamente o a través de relaciones de
negocio por el Grupo. En el capitulo relativo al ambito laboral se recogen los asuntos referidos a la
no discriminacion e igualdad de oportunidades.

El siguiente cuadro resume el seguimiento y la evolucién de los procedimientos en materia de
Derechos Humanos en el seno del Grupo CAF durante los tres ultimos ejercicios:

2021 2020 2019  Objetivo
N¢ quejas recibidas 0 1 0 0
Casos de vulneracion de DDHH detectados 0 0 0 0
Proyectos analizados desde la perspectiva de 100 100 100 100

DDHH (en %)

Por otra parte, el Grupo CAF ha desarrollado actividades de divulgacion y formacion sobre los
compromisos adoptados en esta materia entre las personas que forman parte de la plantilla del
Grupo en el marco de la formacion general en Compliance.

No obstante, para propiciar una mejora en estos aspectos, se estd trabajando en un nuevo médulo
de e-learning adicional para homogenizar la formacién interna sobre Diligencia Debida a nivel
corporativo y para ofrecer una formacion especifica respecto de la Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos.

En relacién con la vertiente de Derechos Humanos que atafie a la gestién de personas, el proceso
corporativo de personas mencionado anteriormente establece a través de la Politica de Relaciones
Laborales y las Directrices que lo desarrollan, unos requerimientos minimos exigibles que aseguran
la coherencia interna en aspectos tales como la regulacién laboral, la negociacion colectiva y
representacién legal de los trabajadores, los derechos fundamentales, la igualdad y la no
discriminacién y la contratacién laboral y Seguridad Social.

En este sentido, el Grupo CAF adopta las medidas que considera necesarias para garantizar tanto
en sus propias operaciones como aguas arriba, entre sus proveedores?, el cumplimiento con las
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disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativas a:

— Que los trabajadores puedan ejercer sus derechos de libertad de asociaciéon y de
negociacion colectiva en todos los paises en que lleva a cabo sus actividades;

—  Evitar el trabajo infantil, el trabajo forzado u obligatorio o la asignaciéon de trabajos
peligrosos a jovenes. En este sentido, en aplicacién de la declaracion contra la esclavitud
y el tréfico de personas de la Modern Slavery Act aprobada en 2015 en Reino Unido y de
la Modern Slavery Act de 2018 aprobada en Australia, respectivamente, CAF publica
anualmente el informe relativo a los compromisos y medidas implantadas para la
prevencion, y en su caso la eliminacion, de las citadas practicas en CAF, asi como en su
cadena de suministro, y;

—  Garantizar y velar por la igualdad y la no discriminacién en las condiciones laborales,
prohibiendo la adopcidn de decisiones que puedan conllevar una discriminacién directa
o indirecta de los trabajadores por razon de sexo, origen, incluido el racial o el étnico,
estado civil, condicidn social, religién o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual,
adhesion o no a sindicatos, vinculo de parentesco con personas pertenecientes o
relacionadas con la empresay lengua.

En relacion con lo anterior, se definen dos protocolos especificos: el Protocolo de actuacién en caso
de acoso sexual o de acoso por razén de sexo y el Protocolo de Prevencion de Acoso Psicologico,
incorporado en el Sistema Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales. Ambos protocolos recogen
la declaracién de la direccion en cuanto a estos ambitos, tienen como objetivo establecer las
medidas necesarias para prevenir y evitar las citadas situaciones, y establecen los procedimientos
para que, en caso de producirse, el personal de la empresa conozca el modo en que debe de actuar.

A lo largo del ejercicio 2021 no se ha tramitado ningln caso de vulneracion de derechos humanos
entre los trabajadores empleados directamente o a través de relaciones de negocio por el Grupo.
En el capitulo relativo al dmbito laboral se recogen los asuntos referidos a la no discriminacion e
igualdad de oportunidades.
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4.4 Seguridad y Salud en el Trabajo

[EG 403, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9]

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistemas de gestion

Dentro del Plan de Gestion del Grupo CAF (en adelante “CAF”), se ha incorporado una iniciativa
estratégica para el “Despliegue de compromisos en materia de Seguridad y Salud Laboral”. Uno de
los hitos mas relevantes derivados de esta iniciativa ha sido que CAF ha decidido colocar la
Seguridad y Salud de las personas y el entorno en un lugar preponderante junto al resto de los
valores de la compaiiia, y por ello, ha definido un nuevo Valor corporativo de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

“En el desempefio de tu
actividad, cuida de tu seguridad
y salud y de la del resto de
personas, asi como del entorno.
Ante cualquier decision y
comportamiento que adoptes
considera primero la seguridad y
salud de las personas y el medio
ambiente”

RESPONSABILIDAD
Y COMPROMISO

Para la ubicacion de ese valor en el lugar que debe ocupar, CAF ha definido la Visién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo dentro de su Politica corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya
redaccion es la siguiente:

“En CAF construiremos una cultura preventiva positiva, a través del liderazgo de la Direccidn y Linea
de mando, y con la participacidn de las personas, manteniendo unos lugares de trabajo seguros y
saludables, donde las personas sean un ejemplo de autocuidado y cuidado de los demds, asi como
del entorno laboral.”

La Direccidn de CAF es consciente de que el desarrollo de su actividad puede generar riesgos para
la seguridad y salud de las personas, por lo que esta desarrollando acciones que construyan
seguridad, impulsando medidas que contribuyen a la proteccién de las personas frente a los riesgos
laborales.

A'lo largo del afio 2021, CAF ha definido la Politica Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que tiene como objetivo principal garantizar la seguridad y la salud, proyectando a sus Grupos de
Interés su Compromiso con las Personas establecido dentro de la Politica de Sostenibilidad de CAF,
donde se compromete a emplear los medios necesarios para eliminar o reducir los riesgos laborales
promoviendo entre todas las personas que llevan a cabo su desempefio profesional en CAF una
cultura preventiva. Esta Politica alcanza a todas las sociedades que integran CAF, y es de aplicacién
a todos los empleados del Grupo.

Parar lograr la puesta en marcha de los compromisos, en la Politica Corporativa de Seguridad y
Salud en el Trabajo se han definido los siguientes principios bdsicos de actuacion:

—  Construir una Cultura Preventiva Positiva a través del liderazgo de la Direccién y Linea de
mando, y con la consulta y la participacion de las personas.

—  Establecer o reforzar los Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo
enfocados en la mejora continua, y que contribuyan a integrar la cultura preventiva en el
conjunto de sus actividades.

—  Respetar la normativa de prevencién de riesgos laborales vigente en los paises donde
opera y, en la medida de lo posible, anticiparse a la aplicacién de nueva normativa y
cumplir con los compromisos voluntariamente adquiridos por el grupo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

— Identificar y evaluar de forma continua las condiciones laborales de las actividades que
se realizan, para generar entornos de trabajo seguros y saludables.
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— Informar de manera clara sobre los resultados y las actuaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, manteniendo los canales adecuados para favorecer la comunicacion
con las Personas y con los grupos de interés en general.

Adicionalmente, se ha elaborado el Manual de Desarrollo de la Politica Corporativa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el objeto de definir y concretar cémo se deben desarrollar los Principios
basicos fijados en la Politica a través de pautas y actuaciones que debe seguir el Grupo CAF para la
adecuada implantacién de los mismos. Tanto la Politica Corporativa como el Manual de Desarrollo
se han desarrollado en el seno del Foro Ambiental de Seguridad y Salud en el Trabajo, compuesto
por los distintos responsables de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de las actividades
principales del Grupo, y posteriormente fueron aprobados por la Direccién de CAF.

Tras la definicion de la Politica y el Manual Corporativo de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro
del marco del Foro coporativo de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha llevado a cabo un analisis
GAP con respecto a la Politica Corporativa de cada una de las actividades del Grupo CAF. Asi mismo,
se han definido los objetivos para cada uno de ellos, para su alineamiento con respecto a la Politica,
y se ha iniciado con la definicion de planes de accion de mejora que se irdn desarrollando a lo largo
del afio 2022 para la consecucion de los objetivos planteados. Adicionalmente, a lo largo del afio
2021, se ha definido la metodologia unificada de gestion de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo para el Grupo CAF.

Uno de los principios de la politica de seguridad y salud en el trabajo es establecer o reforzar los
Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo enfocados en la mejora continua, y que
contribuyan a integrar la cultura preventiva en el conjunto de sus actividades. Mediante dichos
sistemas de gestidon se identifican y evaluan los requisitos legales aplicables, con un control
periddico del cumplimiento de los mismos. Asimismo, se realiza la evaluacién de la eficacia de las
medidas adoptadas, asegurando la consecucion de los objetivos establecidos por la organizacion.
A través de las politicas de seguridad y salud en el trabajo definidas en los sistemas de gestidn de
las actividades del Grupo, la Direccién de CAF, declara expresamente su firme compromiso de
mantener y mejorar los sistemas de forma que garanticen el cumplimiento de la legislacion vigente,
asumiendo la proteccién de los trabajadores frente a los riesgos laborales. Dichas politicas integran
la gestidn de la prevencién en todo el conjunto de actividades y decisiones de la empresa, tanto en
los procesos técnicos, como en la organizacion del trabajo y en las condiciones en las que se
desarrolla, impulsando la integracion a todos los niveles jerarquicos: Direcciéon, Mandos,
Trabajadores y Representantes Sindicales. Para ello, se dota de los recursos humanos y materiales
necesarios para la consecucién de los objetivos.

Con el objetivo de conseguir cero accidentes y de mejorar las condiciones de seguridad y salud
laboral, y dando respuesta a los principios de la politica de seguridad y salud en el trabajo, CAF tiene
implantado y promueve la extensién de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el dmbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Grupo dispone de certificaciones y
mecanismos de evaluacion y seguimiento que van mas alla de las exigencias legales en cada uno de
los paises en los que el Grupo estad presente. En esta linea, en 2021 se ha alcanzado el objetivo
planteado, estando el 52% de la plantilla total del Grupo cubierta por un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo certificado bajo los requisitos de la norma I1SO 45001:2018 (En 2020
la plantilla cubierta era el 45%). De cara a 2022, se tiene como objetivo extender dicha certificacion
a otras plantas de fabricacién, como es el caso de Solaris Bus & Coach, asi como a otras filiales
internacionales del Grupo.

Certificado Ambito Alcance Objetivo 2022 4
ISO 45001:2018 Gestién en Seguridad 52% plantilla >60 % plantilla
y Salud en el Trabajo

En todas ellas, se realizan anualmente auditorias internas, con objeto de realizar un seguimiento
interno del sistema de gestion implantado, o en proceso de implantacién, conforme a los requisitos
de la norma ISO 45001:2018, asi como con los requisitos legales aplicables segun la legislacion
vigente en cada pais. Asi mismo, la lista de auditores internos cualificados evaltan la eficacia del
sistema de gestion y en especial la correcta aplicacion de las politicas de CAF. Derivado del resultado

42Se estima el objetivo para el afio 2022 en base a la plantilla actual del afio 2021.
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de las auditorias internas se establecen acciones correctivas para subsanar las no conformidades
que se hayan podido identificar y acciones de mejora para el sistema de gestion.

El sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, estd estructurado para el desarrollo,
implantacion y seguimiento de una serie de actividades que, en su conjunto, constituyen una
sistematica de prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y dafios
materiales. En el sistema de gestidn se establecen los principios de la gestion y los procedimientos
y procesos del sistema que desarrollan las actividades preventivas.

El sistema de gestion implantado en CAF, ademas de velar por la seguridad y salud de sus
empleados, aborda cuestiones dirigidas a prevenir o mitigar los riesgos de los trabajadores de otras
empresas que desarrollan su actividad en las instalaciones de CAF, asi como de aquellas personas
que visitan las instalaciones de CAF. Para ello, dentro del sistema de gestidn, se establecen las
medidas y los medios de coordinacion con dichas empresas en cuanto a la aplicacion de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales y la coordinacion de actividades empresariales
con dichas empresas. Del mismo modo, se recogen modos de actuacion para la gestion de las visitas
a las instalaciones de CAF, en cuanto a informacién de los riesgos y medidas de prevencion a
adoptar.

Actividades preventivas y Planes de prevencion

Una de las actividades principales del sistema de gestion es la evaluacion de riesgos, proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para adoptar las medidas preventivas. Tras realizar la identificacion de los
riesgos por lugares de trabajo, puestos de trabajo o actividades, tanto de seguridad, higiene,
ergonomia o psicosociologia, se realiza la evaluacidn de riesgos de los mismos. Entre estos riesgos
se encuentran incluidos, entre otros, aquellos que pueden generar una lesién por accidente laboral
con grandes consecuencias #3. Cuando el resultado de la evaluacion pone de manifiesto situaciones
de riesgo, se realiza una propuesta de medidas preventivas y correctoras, y la adopcion de las
medidas se realiza en base a eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de actuacién en el
origen, organizativas, de proteccién colectiva, de proteccién individual o de formacion e
informacion a los trabajadores o combinacion de todas o algunas de ellas. Para ello, se tiene en
cuenta que la jerarquia a establecer para proponer medidas de control es la siguiente, en este
orden: eliminacion, sustitucidn, controles de ingenieria, sefializacion/advertencias y/o controles
administrativos y por ultimo EPI-s.

Una vez realizada la evaluacién de riesgos, se informa tanto a los empleados como a los
trabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por
CAF, de los riesgos derivados de la evaluacion de riesgos, asi como de las medidas de prevencion,
proteccion y medidas de emergencia a adoptar.

Las personas que llevan a cabo el proceso de evaluacién de riesgos son personas que disponen de
la capacitacion y las competencias necesarias en base a lo establecido en la legislacion
correspondiente en cada caso. En los procedimientos relativos a este proceso, se detalla el equipo
que participa en el mismo, la metodologia, la frecuencia y el modo de realizar y documentar el
mismo.

Como actividades relevantes del sistema de gestién podemos citar también la investigacion de los
accidentes e incidentes ocurridos, que tiene por objeto adoptar las medidas necesarias que
impidan la repeticion de los mismos, mediante la obtencion de datos que permitan definir los
hechos, identificar los peligros y evaluar los riesgos, y establecer las causas bdsicas que los
originaron. Para la adopcién de las medidas que se derivan de este proceso y para determinar las
mejoras necesarias del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se tiene en cuenta
la misma jerarquia establecida anteriormente.

En cuanto a los servicios de salud ocupacional, CAF cuenta con un Servicio de prevencién propio
para sus plantas de Beasain e Irun, donde asume las especialidades de Seguridad en el trabajo,
Higiene industrial y Vigilancia de la salud, y con un Servicio de prevencién propio para su planta de
Zaragoza, donde asume las especialidades de Seguridad en el trabajo, Higiene industrial, Ergonomia

43 Lesion por accidente con grandes consecuencias: lesion por accidente laboral que da lugar a un fallecimiento
0 a un dafio tal que el trabajador no pueda recuperar o no recupere totalmente el estado de salud previo al
accidente, o que no se espere que el trabajador recupere totalmente el estado de salud previo al accidente, en
un plazo de 6 meses.
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y Psicosociologia aplicada, estando el resto de especialidades concertadas con servicios de
prevencion ajenos. En dichos servicios se cuenta con personal competente y cualificado para
realizar las funciones correspondientes, asi como de servicios sanitarios autorizados por la
autoridad competente en cada caso, con el fin de garantizar un servicio de calidad al mismo tiempo
gue permita a los trabajadores hacer uso de estos servicios.

Por su parte, CAF P&A cuenta con un Servicio de prevencion propio asumiendo las especialidades
de Seguridad, Ergonomia y Psicosociologia aplicada; CAF Signalling cuenta con un Servicio de
prevencion propio asumiendo las especialidades de Higiene, Ergonomia y Psicosociologia aplicada
y Vigilancia de la salud; CAF T&E cuenta con un Servicio de prevencion propio asumiendo las
especialidades de Seguridad, Higiene, y Ergonomia y Psicosociologia aplicada; mientras que Trenasa
y CAF Rail Services cuentan con un Servicio de prevencién ajeno para todas las especialidades. En
cuanto al resto de filiales nacionales e internacionales, cuentan con servicios de salud ocupacional
cumpliendo los requisitos legales aplicables en cada uno de los paises correspondientes.

En el ambito de la seguridad y la salud existe también un didlogo social gestionado a través de
comités formales de trabajador-empresa. Cada una de las plantas de fabricacion principales de la
actividad de Vehiculos y AutobUs de CAF, asi como las filiales CAF T&E, CAF Signalling, CAF Rail
Services, cuentan con un comité de seguridad y salud laboral, en el que participan la direccién, los
delegados de prevencion, el servicio de prevencién y, en su caso, los responsables de la actividad.
Estos comités se encargan de recoger informacion de los diferentes niveles operativos y aprobar
los planes de prevencion de riesgos laborales, implicando a los trabajadores en la definicion de los
mismos. Ademas, adopta las decisiones oportunas y efectua el seguimiento de las acciones
propuestas, persiguiendo el cumplimiento de los objetivos marcados. En otras sociedades disponen
de foros definidos para la consulta y participacion de los trabajadores que sirven como canal de
comunicacién con las partes interesadas, por las cuales se recogen propuestas y temas relevantes
de interés. Estos mecanismos posibilitan la representacién del 90% de los empleados totales del
Grupo, en el campo de la seguridad y salud en el trabajo.

En el marco del sistema de gestidn se dispone de herramientas y canales de comunicacion que se
utilizan para notificar situaciones de peligro y para proponer medidas y actuaciones de cara a
reducir los riesgos y evitar que se produzcan incidentes o accidentes causando dafios a la salud de
las personas. Se trata de foros de trabajo y de gestion especificos en los que se tratan temas
relativos a la seguridad y salud en el trabajo, en los que los trabajadores pueden notificar
situaciones de peligro, tanto directamente como a través de los representantes de los trabajadores.
A su vez, existen actividades de vigilancia y coordinacion como, por ejemplo, las inspecciones
planeadas y las observaciones de los trabajos, donde se observan y se notifican situaciones de
peligro que son analizadas y evaluadas para determinar las medidas necesarias a aplicar previo a
realizar los trabajos, con el objeto de evitar que se produzcan posibles incidentes o accidentes de
trabajo.

Basado en la colaboracién con los agentes sociales y el didlogo social en materia de salud y
seguridad y con el objeto de reducir la accidentalidad y mejorar las condiciones de trabajo en las
plantas, se configuran distintas lineas de actuacién que se integran dentro del Plan de prevencion
de riesgos laborales anual.

Adicionalmente, en los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales de la sociedad principal, se
establecen las directrices a seguir con relacién a vigilancia y promocién de la salud. El objetivo
general de la vigilancia de la salud es mejorar cualitativamente la informacién de la historia clinico-
laboral con relacidn a las exposiciones de riesgo, y se centra en las siguientes lineas de actuacion:
definicién de la informacion especifica a mejorar y la adecuacion de la herramienta informatica a
las necesidades de la historia clinica.

Dentro de las actividades de vigilancia de la salud, se dispone de procedimientos de actuacién ante
situaciones de embarazo y lactancia, que tienen por objeto general la adopcion de un conjunto de
medidas destinadas a la proteccion laboral de la mujer e hijo durante las situaciones de embarazo
y lactancia. De forma especifica, se determina el riesgo para el embarazo o la situacion de lactancia
materna al que se encuentra expuesta la mujer trabajadora, se realiza la certificacion médica que
acredite que las condiciones del puesto de trabajo influyen o no negativamente en la salud de la
trabajadora, el feto o el lactante, y se establecen recomendaciones de adaptacién, limitacion,
cambio de puesto de trabajo o la solicitud del subsidio de riesgo durante el embarazo.

Del mismo modo, se dispone de procedimientos de actuacién para la adecuacién laboral de
trabajadores sensibles o con limitaciones psico-fisicas, que tienen por objeto establecer el modo
de actuacion ante trabajadores especialmente sensibles a factores de riesgo presentes en el trabajo
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y ante aquellos que presentan limitaciones de cardcter fisico o psiquico con el fin de asignarles a
puestos de trabajo que sean adecuados para preservar su salud y/o seguridad y la de terceros.

En cuanto a los riesgos derivados del suministro de equipos o materiales que puedan integrarse en
el proceso de fabricaciéon de CAF, debido a las relaciones comerciales con sus suministradores, CAF
dispone de mecanismos y procedimientos de control para identificar y evaluar dichos riesgos y
definir medidas de prevencidn y proteccion encaminadas a reducir o eliminar dichos riesgos.

La formacion de los trabajadores sobre salud y seguridad laboral se deriva de los riesgos
identificados en la evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo y se integra dentro del Plan de
formacién anual de CAF. Existe un proceso de formacién/informacion sobre los riesgos, medidas
de prevencién, proteccion y medidas de emergencia a adoptar en los lugares de trabajo, que se
realiza a los trabajadores de nueva incorporacion a través de un plan de acogida. Adicionalmente,
en funcion a las tareas a realizar por parte del trabajador y los riesgos a los que estd expuesto en
su puesto de trabajo, se imparte formacion especifica en prevencion de riesgos laborales.

En cuanto a las actividades de promocién de la salud, se tiene como objetivo colaborar con el
Sistema Nacional de Salud en la promocion de habitos de vida saludables que mejoren el bienestar
fisico y mental de los trabajadores. La sociedad principal, recoge estas actividades en el Plan de
prevencion de riesgos laborales anual e informa a cerca de las mismas a través de las reuniones de
los Comités de Seguridad y Salud Laboral. Las actividades impulsadas se clasifican en torno a la
promocién de la dieta saludable y del ejercicio fisico, la prevencién de enfermedades infecciosas,
los reconocimientos médicos y la formacion e informacién en el area de primeros auxilios, higiene
y ergonomia. En este sentido, afiadir que el resto de filiales del Grupo también estan abordando
actividades para la promocién de la salud con campafias que pretenden promocionar y dar pautas
para lograr que los trabajadores adquieran habitos de vida saludables tanto en el trabajo como en
su vida personal.

En la linea de lo que recoge uno de los principios basicos de actuacion de la Politica Corporativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo relativo a construir una cultura preventiva positiva, a lo largo
del afio 2021 se ha continuado con el proyecto de cultura preventiva en las plantas de fabricacién
de la matriz, tras realizar un diagndstico y haber definido un plan de mejora y desarrollo de la
cultura preventiva en los ejercicios anteriores, en el afio 2021 se ha iniciado con la implementacién
del plan, dando prioridad a la definicién del modelo deseado y compartido para la Seguridad y Salud
en el Trabajo en CAF, habiendo resultado de este ejercicio, la definicién de la visidon y el valor de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, y la redaccién de la Politica Corporativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo. A su vez, se ha iniciado con la revision de las sistematicas de actuacién actuales con el
objeto de que faciliten el proceso de generacién de cultura preventiva en la organizacién. En el
ejercicio 2022 esta previsto continuar con el plan de accién definido.

Respecto al resto de actividades del Grupo, y tras haber realizado el analisis GAP respecto de la
Politica Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, han definido sus objetivos y han iniciado la
definicion de planes de accion de mejora, que incluyen actuaciones dirigidas a mejorar su nivel de
cultura preventiva, y que se iran desarrollando a lo largo del afio 2022. Como indicador de la
situacion de la cultura preventiva, se utiliza el indice de cultura preventiva que resulta del
cuestionario NOSACQ-50 (Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire), utilizado para
conocer el clima preventivo de una organizacion. El valor del indice de cultura preventivo se
mantiene en un 2,8 al no haber medicién en 2021. Se plantea un objetivo de superar el valor de 2,9
para este indice, estando previsto ampliar el alcance de este diagndstico a otras actividades del
Grupo.

En lo relativo a la gestion de la pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), y
manteniendo el objetivo de proteger ante todo la salud de las personas trabajadoras frente al
riesgo de exposicion a este agente, a lo largo del afio 2021 se ha realizado un seguimiento de la
situacion epidemioldgica y de la incidencia de los casos, en cada una de las sedes y su entorno para
adoptar e implantar en cada momento las medidas preventivas necesarias, actualizando vy
comunicando los protocolos de actuacién cuando ha sido preciso, con el objetivo de reducir el
riesgo de contagio entre los trabajadores. Se han realizado actuaciones de comunicacién y de
informacion sobre las normas a cumplir en relacion a las medidas preventivas implantadas, a través
de los canales de comunicacion disponibles dentro del Grupo CAF, y se han realizado actividades
de seguimiento para evidenciar y garantizar el cumplimiento de las normas establecidas, asi como
de las medidas de prevencién implantadas.
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En funcion de la situacion epidemiolégica, se han realizado distintas actuaciones en la desescalada
de medidas, habiéndose producido entre otros, la desescalada en el colectivo de oficinas y la
apertura de los comedores. En el caso del personal que realiza la actividad en modalidad de
teletrabajo, se ha dotado de los medios y equipos necesarios para reducir los riesgos ergondémicos
a los cuales pudieran estar expuestos, y han recibido formacién en los riesgos del puesto en dicha
modalidad y en las medidas de prevencidn a tener en cuenta para reducir los riesgos. En cuanto a
la apertura de los comedores, se han elaborado y comunicado protocolos especificos para el uso
de los mismos, con el objetivo de reducir el riesgo de contagio en el interior de los mismos.

Haciendo balance del afio 2021 y teniendo en cuenta la afeccién derivada del Covid-19 en las
actividades principales del Grupo CAF, se podria decir que las medidas preventivas que se han
implantado durante la gestién de la pandemia, han sido eficaces, ya que han permitido continuar
con la actividad garantizando el cumplimiento de las condiciones minimas de seguridad y salud
establecidas en los lugares de trabajo.

Prevencion de Riesgos Laborales en cifras

Los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales que se implantan anualmente, definen la
planificacion de la actividad preventiva y los objetivos anuales en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

En relacién con los objetivos de siniestralidad, se miden principalmente tres indicadores: el indice
de frecuencia, el indice de gravedad vy el indice de frecuencia absoluto. En la siguiente tabla se
recogen estos indicadores, para los empleados de CAF, de las operaciones nacionales e
internacionales mas significativas del Grupo CAF ademas del nuimero de casos relativos a
enfermedades profesionales identificadas.

Grupo CAF (empleados de CAF) 445
2021 2020 2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

indice de
Frecuencia®®
indice de
Gravedad®”
indice de
Frecuencia 68,29 8,43 60,09 72,72 16,71 65,25 86,74 28,69 79,16
Absoluto®®

Tasa de

Enfermedades 10,60 0,00 9,10 10,74 0,00 9,18 11,74 0,00 10,19
Profesionales®

19,68 2,20 17,28 20,09 4,28 17,98 23,41 4,10 20,89

0,46 0,05 040 0,50 0,06 0,44 0,51 0,17 0,47

Tal y como se observa en la anterior tabla, se observa una tendencia a la reduccién de la
accidentalidad entre los empleados a nivel de grupo, tanto en hombres como en mujeres en todos
los indicadores mostrados en la misma.

Por otro lado, se presentan los mismos indicadores para los trabajadores no empleados de CAF,
pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion.

4 Se incluyen los indicadores del 91% de la plantilla total del Grupo CAF que representan las actividades
principales del Grupo, quedando fuera aquellas sociedades cuyas actividades son principalmente de oficinas y
generan un menor riesgo. Para los proximos ejercicios se pretende continuar ampliando el alcance del dato
reportado

4 El nimero de horas trabajadas en el perimetro indicado ha ascendido a 19.904.256. En los casos en los que
no se dispone de datos segregados por género, se ha realizado una estimacion segun la distribuciéon de la

plantilla.
46 |F= Numero de accidentes con baja*1.000.000

Horas trabajadas

7 |G= Numero de dias de trabajo perdidos*1.000

Horas trabajadas
Nudmero de accidentes totales*1.000.000

B )=
Horas trabajadas
Numero de enfermedades profesionales*10.000

9 Ep=

Numero de trabajadores
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Trabajadores no empleados de CAF *°

2021
Hombre Mujer Total
indice de Frecuencia 21,74 17,36 20,50
indice de Gravedad 0,47 0,11 0,37
indice de Frecuencia Absoluto 48,06 26,04 41,82
Tasa de Enfermedades Profesionales 0 0 0

A continuacion, se detalla, la informacidn relativa a las lesiones relacionadas con el trabajo durante
los Ultimos ejercicios, para los empleados de CAF.

Grupo CAF (empleados de CAF)

2021 2020 2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Muertes como resultado e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de una lesién relacionada
con el trabajos Tasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lesiones graves Ne 0 0 0 3 0 3 0 0 0
relacionadas con el trabajoTasa 0 0 0 0,16 0 0,16 0 0 0

(excluidas las muertes)*?

Lesiones relacionadas con N¢ 1.173 23 1.196 1.216 43 1.259 | 1.408 70 1.478

el trabajo registrables®®>  Tasa 68,29 843 60,09 72,72 16,71 65,25 86,74 28,69 79,16

Enfermedades Ne 11 0 11 9 0 9 12 0 12

profesionales> Tasa 10,60 0 9,10 10,74 0 9,18 11,74 0 10,19

En cuanto a los datos reflejados en la anterior tabla, también se observa una tendencia a la
reduccion de la accidentalidad entre los empleados a nivel de grupo, habiéndose registrado un
menor numero de lesiones relacionados con el trabajo registrables, y no habiéndose registrado
ninguna lesion grave relacionada con el trabajo en el afio 2021.

Por otro lado, se presentan los mismos datos para los trabajadores no empleados de CAF, pero
cuyos trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion.

Trabajadores no empleados de CAF

2021

Hombre Mujer Total

Muertes como resultado de una lesién relacionada con N2 0 0 0

el trabajo Tasa 0 0 0

Lesiones graves relacionadas con el trabajo (excluidas N2 0 0 0

las muertes) Tasa 0 0 0

) ) ) ) Ne 415 38 453
Lesiones relacionadas con el trabajo registrables

Tasa 48,06 26,04 41,82

Enfermedades profesionales Ne 0 0 0

Tasa 0 0 0

Los principales tipos de lesiones laborales ocurridos en el ejercicio 2021 entre los trabajadores de
CAF han sido las lesiones por sobreesfuerzos fisicos sobre el sistema musculoesquelético, por
caidasy tropiezos, golpes y cortes con herramientas y por proyecciones de particulas, mientras que
para los trabajadores no empleados de CAF han sido las lesiones por golpes y cortes con

%0 El nimero de horas trabajadas en el perimetro indicado de los trabajadores no empleados de CAF ha
ascendido a 1.219.640. En lo relativo a empresas externas, no se dispone de datos relativos a periodos previos,
habiéndose iniciado la recopilacion de informacion en el afio 2021. En afios previos, se viene realizando una
comunicacion y seguimiento de los incidentes/accidentes relevantes ocurridos en las instalaciones de CAF, no
habiéndose considerado necesario el mantenimiento de estadisticas relativas a este colectivo al no registrarse

una accidentalidad significativa en volumen.
51 N2 de Muertes como resultado de una lesion relacionada con el trabajo*1.000.000

Horas trabajadas
5) N2 de Lesiones graves relacionadas con el trabajo (excluidas las muertes)*1.000.000

Horas trabajadas
53 N2 de Lesiones relacionadas con el trabajo registrables*1.000.000

Horas trabajadas
54 N2 de Enfermedades profesionales*10.000

Numero de trabajadores
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herramientas, y las proyecciones de particulas. En el afio 2021 no se han producido lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias.

Unindicador habitual en las organizaciones en el ambito de personas es la tasa de absentismo. Este
indicador mide las horas perdidas con relacion a las horas tedricas. El presente afio esta tasa se ha
situado en un 6,6%°° a nivel corporativo (en 2020: 5,2% y en 2019: 4,6%).

% Esta tasa de absentismo corresponde al 89% de la plantilla del Grupo y considera las horas perdidas vinculadas
a accidentes y enfermedades, lo cual asciende a 1.371.597horas perdidas. El dato de 2020 correspondia al 83%
de la plantilla del Grupo y el dato de 2019 al 82% de la plantilla del Grupo.
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CONTRIBUYENDO AL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE

“Definir las estrategias contra el Cambio Climdtico centradas en
reducir las emisiones de CO, e impulsar el uso de energias renovables,
la inversion en [+D+i para el desarrollo de productos y tecnologias
sostenibles y la implantacion de sistemas de gestion ambiental.”

Politica de Sostenibilidad de CAF
17 de diciembre de 2020

5 . ‘I Gestion ambiental

5 .2 Estrategia climatica

5 .3 Movilidad sostenible y eficiente

5 4 Economia circular y uso sostenible de los recursos
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5.1 Gestion ambiental

[102-11, EG 307, 307-1]

La Direccidn de CAF consciente de que el desarrollo de su actividad industrial provoca efectos sobre
el medio ambiente y consciente de que se encuentra en un entorno cada vez mas exigente y en
conformidad con lo establecido dentro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible 2030 establece desarrollar acciones en relacion con la mitigacion de las causas del
calentamiento global y la adaptacion al Cambio Climatico, impulsando medidas que contribuyen a
la sostenibilidad ambiental.

Es por ello que, en el afio 2020, el Grupo CAF desarrollé la Politica Ambiental Corporativa, asi como
el Manual de Desarrollo del mismo en el seno del Foro Ambiental Corporativo, compuesto por los
distintos responsables de medio ambiente de las principales actividades del Grupo, vy
posteriormente fueron aprobados por la Direccién de CAF. La Politica Corporativa tiene como
objetivo principal definir los principios y criterios generales que deben regir en CAF a nivel
corporativo en materia ambiental, y proyectar a nuestros Grupos de Interés nuestros Compromisos
Ambientales establecidos dentro de la Politica de Sostenibilidad de CAF, considerando el
medioambiente como un elemento principal del concepto de sostenibilidad y en particular del
desarrollo de soluciones integrales de movilidad sostenible, mas eficientes y respetuosas. Con todo
ello, mediante una estrategia de comunicacion e informacion transparente, CAF da respuesta a las
expectativas de los Grupos de Interés en relacion con la preservacion del medioambiente, las
exigencias regulatorias cada vez mas exigentes y el analisis constante de la gestion por parte de
analistas, evaluadores y diferentes agentes de la sociedad civil. Ambos documentos tienen la
finalidad de unificar politicas, formas de hacer y herramientas de gestion, asi como definir y realizar
el seguimiento de directrices ambientales entre las diferentes actividades del grupo.

Asimismo, la Direcciéon de CAF integra dentro de la citada Politica Ambiental del Grupo, el principio
de precauciéon ambiental mediante la prevencion del impacto ambiental del conjunto de
actividades. En la misma linea, adopta las medidas necesarias y econdmicamente viables, para
controlar y en su caso minimizar las emisiones a la atmdsfera, la generacién de residuos y el
consumo energético, entre otros, con el objeto de preservar los recursos naturales.

Durante el afio 2021, tras la definiciéon de la Politica Ambiental corporativa y del Manual de
Desarrollo de ésta, asi como de la metodologia unificada de gestidn de riesgos ambientales para el
Grupo CAF, dentro del marco del Foro Ambiental Corporativo, se ha llevado a cabo un analisis GAP
con respecto a la Politica Corporativa de cada uno de las actividades del Grupo CAF. Asi mismo, se
han definido los objetivos para cada uno de ellos, para su alineamiento con respecto a la Politica, y
se han establecido los planes de accién de mejora que se irdn desarrollando a lo largo del afio 2022
para la consecucién de los objetivos planteados. Asimismo, durante el afio 2021 se ha realizado el
despliegue de la metodologia unificada de gestién de riesgos ambientales en conjunto de
actividades del Grupo CAF.

Ademds del Foro Ambiental Corporativo existe el Comité Ambiental, en el que participa la direccion
junto con los responsables ambientales de la matriz, en el cual se coordina e impulsa todas las
acciones que se manifiesten necesarias para la consecucion y mejora del desempefio ambiental y
se coordinan los aspectos relativos a la gestion ambiental del Grupo.

En la esfera externa, CAF mantiene también canales de comunicacién abiertos al exterior de
manera fluida en materia ambiental, con la administracién, la comunidad y las asociaciones, entre
otros.

Uno de los principios de la politica ambiental es la implantaciéon de sistemas de gestién ambiental
que tiene como objetivo minimizar el impacto ambiental de las operaciones. Mediante dichos
sistemas de gestion se identifican y evalldan los requisitos legales aplicables, con un control
periodico del cumplimiento de los mismo. Asimismo, se realiza la evaluacion de la eficacia de las
medidas adoptadas, asegurando la consecucién de los objetivos establecidos por la organizacién.

En el dmbito de la gestiéon ambiental, el Grupo dispone de certificaciones y mecanismos de
evaluacion y seguimiento que van mas alld de las exigencias legales en cada uno de los paises en
los que el Grupo esta presente. En esta linea, en 2021 se ha alcanzado el objetivo planteado,
estando el 70% de la plantilla total del Grupo cubierta por un sistema de gestion ambiental

99



certificado bajo los requisitos de la norma I1SO 14001:2015 (en 2020 el 68% de la plantilla del Grupo
estaba cubierta). De caraa 2022, se tiene como objetivo extender dicha certificacion a otras plantas
de fabricacion, asi como a otras filiales internacionales del Grupo.

Entodas ellas, se realizan anualmente auditorias internas, a través de las cuales, la lista de auditores
cualificados del Grupo CAF, evalla el avance en la implantacion y certificacion del sistema de
gestion ambiental, |a eficacia del sistema de gestion ambiental y en especial la correcta aplicacion
de las politicas de CAF, asi como el cumplimiento de los requisitos ambientales legales y los
requisitos ambientales de cliente, entre otros.

Para el seguimiento y mejora de dichos sistemas de gestion se establecen programas ambientales
con sus respectivos objetivos, metas y acciones. De esta manera, los centros controlan de forma
especifica los aspectos ambientales derivados de su actividad y minimizan los impactos generados,
con el objeto de mejora continua.

Asimismo, continuando la implantacion de sistematicas eficaces para la gestion y mejora continua
del desempefio ambiental, durante el afio 2021, la matriz del Grupo ha emprendido el proceso de
implantacién del modelo de excelencia de gestién ambiental, en base al Reglamento Europeo EMAS
“"Eco-Management and Audit Scheme". El objetivo es obtener la certificacion durante el afio 2022,
de la matriz del Grupo.

Certificado Ambito Alcance Objetivo 2022
ISO 14001:2015 Gestion ambiental 70% plantilla >70 % plantilla
EMAS Gestion Ambiental - Matriz del Grupo

En este ambito se identifican los siguientes riesgos ambientales asociados tanto a los productos y
servicios que ofrece como a las actividades industriales que lleva a cabo la compafiia: (i) utilizacién
de materiales contaminantes; (ii) no optimizacion de consumo de energia y recursos naturales
(electricidad, combustibles, agua...); (iii) contaminacién del agua y el suelo—(iv) impacto a la
biodiversidad; (v) contaminacién atmosféricas y calentamiento global; (vi) afectacion de los
recursos naturales debido a inadecuada gestion de residuos; (vii) impacto ambiental de productos
y servicios en el desarrollo de tecnologia; (viii) contaminacion acustica; (ix) incumplimiento de los
requisitos marcados por las especificaciones de cliente; (x) situaciones climatoldgicas extremas
relacionadas con el cambio climatico; (xi) otros impactos ambientales relacionados con una
incorrecta gestion de residuos y productos en produccién y/o por maquinaria.

Los impactos derivados de dichos riesgos se pueden concentrar en dafios irreversibles provocados
al ecosistema y su efecto en la sociedad, ademas del coste adicional en operaciones del Grupo CAF
por los efectos adversos del cambio climéatico, derivados de una mala gestion ambiental, asi como
multas e inspecciones relacionadas con el incumplimiento de las leyes ambientales. Estos impactos
tienen una incidencia directa en el corto plazo, sin embargo, los primeros dos impactos también
pueden tener su incidencia en el medio plazo dado que los impactos ambientales perduran en el
tiempo. En esta linea, cabe destacar que, al igual que en 2020, no se dispone de provisiones o
garantias para riesgos ambientales, debido a que no mantienen litigios ni contingencias
relacionadas con la protecciéon y mejora del medio ambiente ni sucesos de contaminacion
ambiental.

El sistema de control y gestién de riesgos con alcance corporativo integra los riesgos ambientales y
proporciona una secuencia de actividades dirigidas exclusivamente a la gestién de estos.
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5.2 Estrategia climatica
[201-2, EG 305, 305-1, 305-2]

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

El Grupo CAF esta involucrado en un proyecto interno para la creacion de un marco de gestion de
riesgos y oportunidades en materia del cambio climatico siguiendo las recomendaciones de Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y las Directrices no vinculantes sobre la
presentacion de informes no financieros: Suplemento sobre la informacion relacionada con el clima
publicadas el 20 de junio de 2019 por la Comisién Europea. El proyecto, se ha dividido en varias
fases. En una primera fase se han concretado las bases del proyecto analizando el alcance del
proyecto, los objetivos a conseguir y un plan de trabajo concretado en un cronograma.

En una segunda fase del proyecto, se esta trabajando en identificar los riesgos y oportunidades del
cambio climatico a corto, medio y largo plazo, en base a los escenarios climaticos mas actualizados
del IPCC (AR6, Cambio Climatico 2021: Bass fisicas). Entre las tareas principales en esta segunda
fase, se destacan: el analisis de las tendencias del sector y de los riesgos y oportunidades asociados
al cambio climdtico de empresas comparables, la identificacion de riesgos y oportunidades
climaticos para el Grupo CAF, suimpacto financiero y la definicién de una metodologia que permita
su seguimiento y control.

En dicho andlisis, se estan considerando tanto los riesgos fisicos como de transicidn a la hora de
valorar las posibles desviaciones negativas para los objetivos marcados por el Grupo CAF. Entre los
riesgos fisicos se distinguen los agudos y los crénicos, mientras que entre los riesgos de transicion
se distingue entre los i) Politicos y Legales; ii) Tecnoldgicos; iii) de Mercado vy iv) Reputacionales. En
ese sentido, también se identifican aquellas oportunidades con una desviacidon positiva con
respecto a los objetivos del Grupo CAF como pueden ser productos y servicios mas sostenibles,
recursos y fuentes de energia mas eficientes, asi como la gestion de algunos riesgos que puedan
comportar ventajas y valor afiadido a la organizacion®e.
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riesgos materiales agudos y cronicos

En una Ultima fase, y durante el 2022, CAF tiene el objetivo de mejorar el Reporting externo en esta
materia dando respuesta al cuestionario de cambio climatico de CDP con tareas que tendran que
incluir informes y verificaciones de la huella de carbono, resultados de los principales riesgos y
oportunidades del cambio climatico, planes o estrategias de sostenibilidad, informes de
sostenibilidad y medio ambiente y otra informacion sobre buenas practicas de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, asi como el compromiso de la organizacion a alcanzar las emisiones
cero netas a largo plazo.

56 Reglamento Europeo 2019/C 209/01: Directrices sobre la presentacion de informes no financieros:
Suplemento sobre la informacién relacionada con el clima
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e Emisionesy gases de efecto invernadero (GEl)

La principal fuente de emisiones directas que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de la compaifiia es la emision de CO, procedente del consumo energético. Asimismo, los estudios
de desarrollo de medios de transporte mas eficientes y respetuosos con el entorno demuestran
que el mayor impacto en el ciclo de vida de los productos, se centran en la fase de uso, en particular
la asociada al consumo de energia. Es por ello que el Grupo concentra sus esfuerzos en reducir
gradualmente su intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero, mediante dos vias: la
mejora de la eficiencia energética en las actividades e instalaciones productivas y la investigacion y
desarrollo de soluciones de transporte sostenible.

En esta Ultima linea, se realiza el analisis del impacto del ciclo de vida del producto realizado por la
actividad ferroviaria reflejados en la obtencién de declaraciones ambientales de producto (EPD)
que se indican en el apartado “5.3. Movilidad sostenible y eficiente”.

Asimismo, con el fin definir estrategias contra el Cambio Climatico centradas en reducir las
emisiones de CO, e impulsar las energias renovables, el grupo se ha marcado en el afio 2021 dentro
del Plan de Sostenibilidad, la Iniciativa “Emisiones Netas 0”, para reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero generadas en las actividades desarrolladas en el Grupo.

El plan de accidon para llevar a cabo la iniciativa de Emisiones Netas “0” del Grupo CAF, incluye,
entre otras, las siguientes lineas de accién desarrolladas en el afio 2021:

— Adhesidn a las iniciativas de alineamiento contra el cambio climatico y con el Acuerdo de
Paris, SBTi (Science Based Targets Iniciative) y Race to Zero, reforzando el compromiso
de la compafiia hacia el reto del cambio climatico.

—  Calculo de la huella de carbono de la Organizacién completa del Grupo CAF, siguiendo las
directrices y planteamiento del GHG Protocol y el IPCC, y cumpliendo los requerimientos
desarrollados en la norma I1SO 14064:2018 (Alcance 1,2 y 3; de los afios 2019 y 2020). A
través de esta actuacidn, se ha realizado la revisidon del calculo de las emisiones GEl
desarrollada en episodios previos (afios 2019 y 2020), con lo que se ha mejorado el
célculo realizado.

Asimismo, se han definido las siguientes acciones para el afio 2022:

—  Realizar el célculo de la huella de carbono del afio 2021, de la Organizacién completa del
Grupo CAF

—  Cumplimentacion del primer reporte Carbon Disclosure Proyect (CDP).

—  Considerando la huella de carbono del Grupo CAF (correspondiente a los afios 2019, 2020
y 2021), los hitos estratégicos a nivel global y los retos del sector, comenzar el proceso
de definicién los objetivos de reduccién de emisiones corporativos, para a continuacion
realizar su despliegue al conjunto de actividades del Grupo.

Pararealizar el calculo de la huella de carbono, se ha seguido el criterio de lanorma ISO 14064:2018
y el GHG protocol y se ha realizado un andlisis de materialidad. Como resultado de dicho analisis se
han tenido en consideracién:

—  Emisiones directas (Alcancel): provenientes del consumo de combustibles en
instalaciones estacionarias y mdviles, asi como las emisiones fugitivas derivadas de la
recarga de gases fluorados.

—  Emisiones indirectas (Alcance 2): derivados de los consumos de electricidad y el consumo
de energia térmica.

—  Otras emisiones indirectas (Alcance 3): la produccién y transporte de los materiales a las
sedes del Grupo, el transporte del producto a cliente, la gestién y transporte de los
residuos, el consumo de agua, el transporte in itinere de los trabajadores y los viajes de
negocios, asi como el uso de producto.

Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) que se han incluido en los célculos indicados, se expresan en
toneladas equivalentes de CO,, e incluyen las emisiones de didxido de carbono, metano y éxido
nitroso (CO,, CH4 y N20 respectivamente), ademas de los hidrofluorocarbonos (HFC) asociados a
las fugas de gases refrigerantes.
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A'lo largo del afio 2021, y dentro de la iniciativa estratégica de emisiones netas “0” se ha realizado
una revisién del célculo de la huella de carbono. En esa revision, se ha mejorado el célculo realizado
en los afios previos (afios 2019 y 2020), ampliando el célculo al alcance 3 e incluyendo nuevas
entradas al alcance 1, incluyendo algunas plantas de fabricacién y mejorando los factores de
emisidon considerados a otros mas precisos y adecuados a la actividad y ubicacion geografica de
CAF. Para el ejercicio 2021 se exponen las emisiones relativas a los alcances 1y 2 para las plantas
de fabricacion del Grupo CAF, donde se centraliza la mayor proporcidon de emisiones.

PO tCOzeq tCOzeq tCOzeq
Ambito Alcance Afio 2021 Afio 2020 Afio 2019
Plantas de Alcance 1 26.230 25.326 29.874
fabricacion®’ Alcance 2 10.699 16.167 12.434
Total 1 +2 36.929 (-11%)  41.493 (-2%) 42.308

Con el objetivo de reducir las emisiones de CO,y en concreto las emisiones indirectas (Alcance 2)
derivadas del consumo de electricidad, la sociedad matriz ha llevado a cabo la contratacion>® de
energia eléctrica 100% renovable con garantia de origen, para los afios 2021-2023 para las plantas
de fabricacién de la matriz. Teniendo en cuenta el calculo de la huella de carbono realizada con las
mejoras incorporadas, las emisiones del afio 2021 derivadas del Alcance 2, se han reducido en un
33% con respecto a 2020.

En términos relativos, en la siguiente tabla se presenta el ratio de intensidad de emisiones®?, que
incluye los alcances 1y 2:

Intensidad de Emisiones (t CO eq. / HHT)&® 2021 2020 2019

Intensidad de emisiones de las plantas de
fabricacion®?

3,5 3,7 3,3

Por otra parte, respecto a la emision de Compuestos Organicos Volatiles (en adelante COV’s) el
Grupo CAF ademds de cumplir con lo establecido por la normativa sobre limitacion de emisiones
de compuestos organico volatiles debidas al uso de disolventes en determinadas actividades®?, la
matriz ha reducido sus emisiones en un 35% en los Ultimos 5 afios, lo cual equivale a una
disminucién de 364 gramos de Compuestos Organicos Volatiles por cada metro cuadrado de
superficie®? . Estos resultados se han logrado gracias a la sustitucién o reduccion de disolventes
empleados en el proceso de produccion. Algunos ejemplos de ello son el empleo de pinturas al
agua en el pintado de los trenes, que no contienen disolvente o la sustitucién del uso de cola, por
el autoadhesivo, en el proceso de encolado de alfombras.

57 Enfoque de consolidacién: control operacional

%8 Con esta accién se estimaba una reduccion tedrica del 66% de las emisiones de Alcance 2 de los centros de
fabricacién del Grupo CAF, tomando como referencia las emisiones generadas de 2020. Para definir ese objetivo
se tuvo en cuenta el célculo del Alcance 2, de la huella de carbono, que se venia realizando en los afios 2019 y
2020. Realizando el célculo de la forma en la que se definio el objetivo, en el afio 2021 se ha alcanzado reducir
respecto al afio 2020, un 71 % las emisiones de Alcance 2 de los centros de fabricacién del Grupo CAF.

%9t CO; eq./Horas Hombre Trabajadas

61 Se incluyen los datos de intensidad de carbono con la nueva metodologia utilizada en la iniciativa estratégica
de emisiones netas 0. Con la metodologia utilizada en la informacion aportada en el informe de sostenibilidad
del afio 2020, el resultado de la intensidad de carbono en el afio 2021 seria de 2,4 t CO, eq./HHT.

52 Directiva 1999/13/CE, que tiene por objeto prevenir o reducir los efectos nocivos que para las personas y el
medio ambiente pueden derivarse de algunas actividades que utilizan en sus procedimientos de fabricacion o
de trabajo disolventes orgénicos en cantidades importantes, de 11 de marzo de 1999 y su transposicion a la
normativa espafiola mediante el Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacién de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes en determinadas actividades.

83 Datos relativos al reporte realizado en esta materia al Gobierno Vasco hasta la fecha de publicacién del
presente informe.
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5.3 Movilidad sostenible y productos ecoeficientes

En la Unidon Europea las emisiones de gases que contribuyen al efecto invernadero provenientes
del transporte han aumentado en torno a un 28% entre 1990 y 2017. A dia de hoy, el transporte
supone casi un 25% de las emisiones de CO; globales, de las cuales el ferrocarril representa sélo un
0,5%°%*.

Al mismo tiempo, debido a la actual tendencia de crecimiento de la poblacion urbana existen cada
vez mayores problemas de colapso de las infraestructuras de movilidad y un empeoramiento
notable de la calidad del aire en las ciudades. Para evitar estos problemas, las autoridades estan a
menudo tomando medidas para limitar la circulacién de vehiculos privados.

Ante esta realidad, la Comisiéon Europea, mediante el Pacto Verde Europeo o “European Green
Deal” establece el objetivo de reduccion de emisiones de CO; del transporte en un 90% para el
2050. Esto significa que es necesario un esfuerzo excepcional en los afios venideros para cumplir
con el objetivo.

En este contexto, el transporte ferroviario y de autobuses, como medios de transporte ecoldgicos
y de alta capacidad, tienen un enorme potencial para contribuir significativamente en esta lucha
contra el cambio climatico y la congestién de las ciudades y con ello reducir el impacto
medioambiental, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y contribuir activamente en la
proteccion del ecosistema.

En esta linea, CAF prioriza las actividades orientadas a la sustitucion de combustibles fésiles y a la
reduccion de los costes energéticos del transporte para brindar alternativas de movilidad
altamente eficientes, que definen la ruta del futuro sostenible, limpio, ecoldgico y libre de
emisiones. Gracias a ello, es de destacar el hecho de que en 2021 CAF ha sido adjudicatario del
mayor contrato a nivel mundial de trenes propulsados con baterias con 60 unidades para las
autoridades alemanas de transporte ZV VRR (Zweckverband Verkehrsverbund Rhein-Ruhr) y NWL
(Zweckverband Nahverkehr Westfalen- Lippe).

Por otro lado, las emisiones correspondientes a las soluciones eléctricas de transporte de pasajeros
ferroviarios de CAF, equivalen a un promedio de 6,5g CO/pasajero-km®>, lo cual confirma que las
soluciones de CAF se encuentran entre las mas eficientes en el sector del transporte para movilidad.

En 2019 CAF gand el premio Fabricante del Afio y Proyecto del Afio (para la categoria por debajo
de los 50 millones de euros) de los Global Light Rail Awards por el suministro de seis vehiculos de
Ultima generacion para el primer sistema de metro ligero sin catenaria en operacion de pasajeros
en Oceania (Newcastle Light Rail en Nueva Gales del Sur, Australia). Ademas, en 2020, CAF fue
merecedor de una mencion Highly Commended para reconocer y premiar el compromiso
destacado de la plantilla en un proyecto relacionado con la movilidad sostenible: rehabilitacion del
tranvia de Birmingham para incorporar una solucién de almacenamiento de energia a bordo.

En cuanto a autobuses, Solaris ha destacado por su cartera de productos libres de emisiones que
han contribuido eficazmente a cambiar la imagen del transporte publico a nivel mundial y ha
recibido, durante los Ultimos tres afios, los siguientes reconocimientos a nivel internacional:

— 2019 - Smart City Forum (Polonia): Premio en la categoria Smart Solutions - Smart City
Solution por sus soluciones innovadoras de electromovilidad hacia las cero-emisiones en
el transporte.

— 2019 -Top Design Award (Polonia): Premio al autobus hibrido Solaris Urbino 12 LE lite en
la categoria Automocion y Transporte Publico.

— 2019 - E-mobility Leader (Polonia): Premio por su contribucion al desarrollo del
transporte cero-emisiones en Polonia.

— 2020 - Top Design Award (Polonia): Premio al trolebus eléctrico Trollino 24 bi-articulado
por su disefio Unico e innovador.

84 European Environment Agency. Communication from the commission to the European parliament, the
European council, the council, the European economic and social committee and the committee of the regions
- the European Green Deal - Brussels, 11.12.2019 COM(2019) 640 final

% Célculo realizado en 2018.
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2020 - E-mobility Leader (Polonia): Premio por su contribucion al desarrollo del
transporte cero-emisiones a nivel mundial.

2021 - Sustainability Award de "busplaner" (Alemania): Premio de una de las revistas del
sector con mas influencia en Europa al autobus eléctrico Solaris Urbino 15 LE en la
categoria de Autobus Eléctrico.

2021, Kielce Trade Fair Medal (Polonia): Premio al autobus de hidrogeno Solaris Urbino
12 Hydrogen como el mejor producto en la categoria autobus.

2021 - Sustainable Bus Award (Internacional): El autobus eléctrico Solaris Urbino 15 LE
recibio el Premio Bus Sostenible (Internacional) en la categoria Urbano. La principal
motivacion del Premio Bus Sostenible es popularizar la idea de sostenibilidad en el
transporte publico y construir una imagen positiva del transporte publico como un drea

que juega un papel importante en la accion contra el cambio climético.

— @ Principales innovaciones adoptadas para mejorar la sostenibilidad de los

productos

Las principales innovaciones orientadas a la mejora de la sostenibilidad de los productos de CAF
giran en torno a los siguientes ambitos que son aplicables a todos sus vehiculos, tanto trenes, como
autobuses: 1) Metodologia de ecodisefio, 2) Mejora de eficiencia energética, 3) Despliegue de
combustibles alternativos sostenibles, 4) Incremento de vida Util y reciclabilidad; y 5) Reduccién de

ruido y vibraciones®®.

Metodologia de Mejora de Despliegue de ncremento de Reduccion de
ecodisefio eficiencia combustibles y
energética alternativos N dad vibraciones
sostenibles

Metodologias de Ecodisefio

® [ & o

ruidoy

CAF ha participado activamente en el desarrollo e implementacién de metodologias orientadas a
transformar el sector en materia ecoldgica. Por ejemplo, mediante su participacién en el “Life Cycle
Assessment Topical Group” de la asociacion de la industria ferroviaria UNIFE, orientado a definir las
formas éptimas para implementar los aspectos legislativos y normativos en materia relacionados

con la ecologia en los distintos procesos que definen la vida del producto.

Con el objetivo de ofrecer medios de transporte mas eficientes y respetuosos con el
entorno, CAF esta inmersa en la implantacion de la Funcion Sostenibilidad de
Producto introduciendo metodologias de ecodisefio en los procesos de ingenieria
para optimizar y controlar desde su concepcién los impactos medioambientales de
los productos a lo largo de todo su ciclo de vida.

Visibilizar la huella ecoldgica

CAF determina la huella medioambiental de sus productos utilizando los analisis de
ciclo de vida (Life-Cycle Analyses — LCAs —). Basandose en esas informaciones CAF
genera las declaraciones ambientales de producto (EPD) para nuestros clientes.

CAF desarrollé en 2011 la primera declaracion ambiental de producto (EPD) mundial
verificada de un tranvia, segun la norma ISO 14025, para el Tranvia Urbos de la ciudad
de Zaragoza. Este estudio de impacto medioambiental ha sido cuantificado por medio
de un analisis de ciclo de vida (LCA) de acuerdo a las normas ISO 14040 e ISO 14044.
A partir de ahi, CAF ha seguido certificando productos en distintos segmentos
(tranvia, metro y tren regional), siendo uno de los fabricantes de material rodante
con mayor numero de EPDs registradas en la actualidad.

Relacién de EPDs obtenidas por la unidad de
material rodante de CAF:

— URBOS 100 tram for the City of
Zaragoza

—  URBOS AXL for Stockholm Lokaltrafik
A35 Tram Units

—  CIVITY EMU regional electric train for
the Friuli — Venezia Giulia region

—  URBOS AXL for Stockholm Lokaltrafik
A36 Tram Units

—  Metro Units M300 for Helsinki Metro
Transport

— URBOS 100 tram for the city of
Kaohsiung

— URBOS 100 tram for the city of Lund

% |conos elaborados por “Eucalyp”, “Good Ware”, “Pixel perfect”, “Nhor Phai” y “Catalin Fertu” de Flaticon.
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CAF finalizard sus primeras EPD para autobuses, Urbino 18m Electric y Urbino 12m

Hybrid en marzo 2022.

Mejora de Eficiencia Energética

Mejorar la eficiencia energética de los productos y servicios es un reto prioritario para
CAF. Algunas de las medidas adoptadas en sus vehiculos con este propdsito son:

Reduccién de consumo de energia en traccion

Recuperacién energética en la frenada

Equipos de traccion de alta eficiencia

La recuperacién energética en la frenada es una pieza
esencial en el funcionamiento de las redes ferroviarias
y de trolebuses, ya que contribuye a reducir los
consumos y conseguir altos indices de eficiencia
energética. Los trenes y trolebuses de CAF se disefian
especificamente para que el freno regenerativo tenga
prioridad sobre el reostatico y el de friccion. De esta
forma, se devuelve a la catenaria la energia
recuperada en el proceso de frenado, no aprovechada
por el propio vehiculo, que puede ser empleada por
otro tren/troleblds o devuelta a la red eléctrica
general.

Todos los vehiculos eléctricos de CAF emplean en
primera instancia la energia regenerada durante la
frenada para alimentar los equipos auxiliares o
baterias de los propios vehiculos.

Los trenes, autobuses eléctricos y trolebuses de CAF incorporan
sistemas para obtener el maximo rendimiento de la energia
consumida durante la marcha, tanto en aceleracion como en
frenado. En este sentido, la utilizacién de equipos de traccion de
alta eficiencia permite minimizar las pérdidas de energia y
optimizar el consumo.

Para minimizar las pérdidas energéticas en los motores, CAF ha
desarrollado estrategias de control avanzadas para un flujado
variable de los motores. Estas estrategias de control gestionan
activamente el flujo de los motores en funcion de las condiciones
de funcionamiento requeridas (par, velocidad, deriva, etc.),
reduciendo asi el consumo cuando el flujo necesario es menor.

Otra tecnologia novedosa para maximizar la eficiencia del
sistema de traccion y reducir las pérdidas de energia que CAF
esta empezando a introducir tanto en trenes como en autobuses
es la tecnologia de transistores de carburo de silicio (SiC). Estos
transistores permiten velocidades mas altas de conmutacién
que revierten en menores pérdidas de energia. La tecnologia SiC
permite reducir entre un 8 y un 10 % la energia total consumida
por un tren.

Gestidn energética eficiente en funcién de los
tiempos de trayecto

Reduccién de tiempos de trayecto

El modo de conduccidn influye de forma decisiva en
el consumo energético del vehiculo. El sistema de
control del vehiculo puede calcular, en tiempo real, el
nivel de prestaciones que minimiza el consumo
energético del vehiculo en funcion de las
caracteristicas del trazado y el tiempo de trayecto
objetivo. Esta informacion permite optimizar la
conduccién desde el punto de vista energético.

Las soluciones de las que dispone el Grupo CAF en el
ambito de la operacidon energéticamente optimizada
son: la solucién de ayuda a la conduccion DAS (Driver
Advisory System) descrita en el parrafo anterior y la
solucién AURIGA de CAF Signalling que permite la
operacion automdtica de trenes (ATO) de forma
energéticamente optimizada.

Varios desarrollos tecnoldgicos de CAF han introducido nuevas
ventajas para la reduccién general de los consumos energéticos
de los trenes. Sistemas como la Basculacion Integral (SIBI),
permiten circular en las curvas del recorrido a velocidades
superiores, sin pérdida de confort para los pasajeros, y asi
reducir los tiempos de trayecto en un 30%. Por otra parte, la
capacidad de circular a velocidades mas altas en curva reduce la
necesidad de modificar la velocidad de los trenes (frenar y
acelerar), lo que contribuye a una mayor eficiencia energética.
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Sistemas de acumulacién modulares & customizables

Los sistemas de acumulacion de CAF permiten: 1)
operar los vehiculos en tramos sin alimentacion
eléctrica y 2) almacenar la energia generada durante
las frenadas. Son equipos modulares y customizables
gue permiten optimizar la solucion de acumulacion y
carga segun las necesidades de cada cliente para
minimizar asf los costes del ciclo de vida.

BTMS inteligentes en sistemas de baterfas

Operar las baterias tanto a temperaturas demasiado
altas como demasiado bajas tiene un impacto muy
negativo en la capacidad de las baterias, en la energia
disponible para su usoy en su vida Util. CAF incorpora
un sistema BTMS (Battery Thermal Management
System) en sus vehiculos cuyo objetivo es asegurar un
control 6ptimo de la temperatura de las baterias para
asegurar que operan en condiciones éptimas para
maximizar su rendimiento y vida util.

Reduccién de peso

El disefio de los vehiculos estd orientado a la
reduccion de su peso; una forma eficaz para
optimizar la demanda energética. Este objetivo se
aplica tanto a los elementos estructurales del
vehiculo como a la totalidad de sus equipos vy
componentes; todo ello, garantizando los maximos
estandares de calidad y seguridad. Durante el
proceso de fabricacién de los vehiculos se controla la
masa de los componentes y del propio vehiculo para
asegurar que no se supera el peso previsto.
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Reduccién de consumo de energia de equipos auxiliares

Para alcanzar la maxima reduccién del consumo de
energia se requiere adoptar medidas globales en
las que se contemplen también los equipos
auxiliares de los trenes y autobuses, el control de
su funcionamiento y su estado de conservacién.

Dimensionamiento de los equipos en funcién de las
necesidades reales

En cada proyecto se realiza un dimensionamiento
de los equipos segun las necesidades especificas del
proyecto. De esta forma, se evitan posibles
sobredimensionamientos que podrian acarrear un
peso y un consumo mayor del deseado.

Gestidn de los consumos energéticos en parado

Para reducir el consumo energético del vehiculo
parado, se definen previamente diferentes modos
de funcionamiento: limpieza, mantenimiento,
estacionamiento, etc. En estos modos se establece
en qué condiciones deben trabajar los equipos
auxiliares con vistas a reducir el consumo
energético. Por ejemplo, la realizacion de un control
individual por coche, y no por tren, permite tener
activos Unicamente los equipos de determinados
coches, segun las necesidades requeridas en cada
caso. Se trata de una medida con la que se consigue
un ahorro de energia significativo.

Asimismo, la introduccion del sistema “Start/Stop”
en el autobus permite una reduccién significativa
del consumo de combustible y, por lo tanto, de las
emisiones de CO,.

Gestidn de los consumos energéticos en servicio

Para reducir el consumo energético en servicio, CAF
introduce estrategias que combinan 1) el mejor
aprovechamiento de los flujos de energia
generados internamente y 2) la operacion de los
diferentes sistemas en su punto de funcionamiento
Optimo. Por ejemplo, estas estrategias permiten
aprovechar al maximo la energia regenerada
durante la frenada evitando su disipacion en forma
de calor.

Climatizacién eficiente

Los equipos de climatizacion son los segundos
consumidores de energia de los vehiculos sélo por
detras de los equipos de traccion. Para la disminucion
de este consumo, CAF emplea los refrigerantes de
mayor rendimiento y adopta varias medidas para
mejorar la eficiencia energética del sistema de
climatizacion: bomba de calor, toma de aire exterior
regulable en funcion del nivel de CO,, etc. A su vez, con
el fin de reducir las pérdidas energéticas debidas a la
transferencia de calor entre el interior y el exterior del
tren/autobus, en el disefio de los vehiculos se trata de
maximizar su aislamiento térmico.

Aislamiento térmico

Para aumentar el aislamiento térmico de sus vehiculos,
CAF instala paneles aislantes en toda la superficie de la
cajay establece valores maximos de transmisién térmica
en componentes como las ventanas, puertas y pasillos
de intercirculacion. En algunos contratos, CAF ha
alcanzado valores de transmisién térmica muy bajos (p.
ej. 1,1 W/m2K) sustancialmente inferiores a los limites
requeridos en esos contratos.

Pero no solo los vehiculos de CAF han evolucionado en los Ultimos afios para reducir su consumo.
En cuanto a los edificios proyectados por CAF Turnkey & Engineering, destaca el disefio de
referencia del depdsito de tranvias que incluye las siguientes medidas para reducir su consumo:

— Un techo verde para mejorar la regulacion de la temperatura del edificio. Mejora la
eficiencia energética por su alta capacidad de retencién de agua (refrigeracién en verano)
y el aporte de masa térmica (calefacciéon en invierno).

— Una planta de energia fotovoltaica en el techo.

— Una cubierta en dientes de sierra que crea los lucernarios que permiten la entrada de luz
natural al interior del edificio para reducir el consumo eléctrico y proporcionar un espacio

mas comodo y saludable para los trabajadores.
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Por otro lado, CAF Signalling y CAF Turnkey & Engineering han realizado un desarrollo conjunto
para alimentar mediante un sistema de energia fotovoltaica y baterias controladores de elementos
de via instalados en localizaciones remotas. Estos sistemas estan monitorizados remotamente para
garantizar su correcto funcionamiento y asegurar su disponibilidad y seguridad acorde con los
estrictos requerimientos del sector.

Despliegue de combustibles alternativos sostenibles

En los ultimos afios, el Grupo CAF ha trabajado en el desarrollo de vehiculos que operan con
combustibles alternativos al diésel respetuosos con el medio ambiente. A este respecto, destacan
los autobuses de Hidréogeno y Gas Natural Comprimido (CNG) que Solaris ha puesto en servicio en
distintas ciudades europeas. Los vehiculos propulsados por hidrégeno son considerados cero
emisiones ya que sélo emiten vapor de agua a la atmdsfera y los vehiculos CNG reducen la emision
de particulas y gases de efecto invernadero. En este ambito, en 2020, Solaris ha recibido el premio
Global e-mobility leader por su contribucién al desarrollo del transporte de cero emisiones en todo
el mundo.

En cuanto a trenes se refiere, CAF esta desarrollando un tren prototipo propulsado por Hidrégeno
con el objetivo de probarlo en via a mediados de 2022. Este proyecto (FCH2RAIL) ha sido promovido
por la FCH JU, agencia de la Comisién Europea dedicada a impulsar el desarrollo del hidrégeno y de
las pilas de combustible, y cuenta con una importante financiacién por parte de los fondos
europeos (en torno a los 10 millones de euros) a través del programa H2020.

El Grupo CAF también suministra vehiculos diésel equipados con baterias para reducir el consumo
de combustible. Esta reduccion de consumo ronda generalmente entre el 20-30%.

Estas soluciones se complementan con otras soluciones eléctricas en la cartera de productos del
Grupo CAF orientadas a reducir las emisiones del transporte como son la sustitucion de vehiculos
diésel por vehiculos eléctricos con baterias. A este respecto, CAF ha sido adjudicatario del mayor
contrato de trenes propulsados por baterias a nivel mundial con el suministro de 60 unidades para
Alemania.

Incremento de vida Gtil y reciclabilidad
Vida util

Los trenes y autobuses del Grupo CAF han sido concebidos para satisfacer los requerimientos de
vida Util mas exigentes del mercado. La vida Util de los trenes es de aproximadamente 35 afios y 15
afios en el caso de los autobuses. Estas vidas Utiles se alcanzan mediante una mejora constante de
la durabilidad de los componentes desde su concepcion.

Los componentes estructurales de los trenes (estructura de caja, bastidor y ejes de bogie) se
disefian, calculan, fabrican y prueban para garantizar su vida util. El resto de sistemas del tren
(enganches, sistema de propulsién, freno, HVAC, APS, puertas, TCMS, etc.) son sometidos a pruebas
de choque vy vibraciones en base a lo descrito por la norma IEC61373 (Ensayos de choque y
vibracién) para asegurar su adecuada durabilidad en servicio.

Por otro lado, el Grupo CAF trabaja continuamente en mejorar la vida Gtil de los elementos sujetos
a desgaste que son los elementos que sufren una degradacion inevitable durante su uso: ruedas,
neumaticos, discos de freno, guarniciones de freno, rodamientos, amortiguadores, revestimiento
de piso, juntas de goma y elementos elasticos, filtros, etc.

Las vidas utiles de los vehiculos indicadas anteriormente, se alcanzan siguiendo el Plan de
Mantenimiento asignado. CAF dispone de un departamento orientado a mejorar la fiabilidad,
disponibilidad, mantenibilidad (RAM) y Life Cycle Costs (LCC) de sus vehiculos que ha puesto en
marcha mas de 70 iniciativas de las cuales aproximadamente la mitad estdn focalizadas en alargar
la vida util de los equipos y componentes en servicio: ruedas, rodamientos, motores, cilindros de
freno, etc. Por ejemplo, el sistema Wheel Analytics desarrollado el 2021 permite optimizar la vida
util de la rueda antes de ser reemplazada.
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Reciclabilidad

CAF selecciona los materiales durante la fase de disefio, siguiendo principios de Ecodisefio, de
acuerdo con su tasa de reciclabilidad y respetando los requisitos técnicos y funcionales. Ademas,
los productos también estan disefiados para facilitar su desmantelamiento al final de su vida util.
En base a la experiencia acumulada en el suministro y mantenimiento de sus vehiculos, CAF
garantizara la optimizacion de los consumibles (lubricantes, arena, guarniciones de freno, etc.) y
los factores que hacen posible reducir su consumo.

Los trenes de CAF presentan una elevada tasa de reciclabilidad y recuperabilidad. Segun los EPD
(Enviromental Product Declaration) mencionados anteriormente, la tasa de reciclabilidad oscila
entre 90,8 y 93,6 y la de recuperabilidad entre 97,5y 98,7.

En el disefio de los trenes se siguen los criterios de desmontabilidad de la norma VDI 2243. Debido
a los criterios de mantenibilidad establecidos a los productos de CAF, los componentes de los
vehiculos son sencillos de reemplazar y desmontar empledndose en la mayoria de los casos uniones
atornilladas.

Ademas, CAF genera manuales de reciclaje/fin de vida cuando el cliente asi lo solicita. El manual de
reciclaje o fin de vida tiene por objeto facilitar instrucciones sobre como proceder al final de la vida
del vehiculo y de los materiales utilizados en su operacion y mantenimiento (consumibles,
repuestos, etc.). Este manual incluye instrucciones para el adecuado desmontaje de cada item en
sus partes minimas, segun los pasos descritos por la ISO 22628, los criterios de desmontabilidad de
la norma VDI 2243, y los adecuados tratamientos de gestidn final aplicables a su composicidn.

Cada parte asi desmontada y no reutilizable, se identifica con un cédigo de residuo de acuerdo con
la Directiva Europea 2000/532/CE "European Waste Catalogue" (Orden MAM/304/2002),
proponiendo el tratamiento de fin de vida adecuado para su gestion final de acuerdo con su
composicion (segun la Decision de la Comisién Europea 96/350/CE), que puede ser (por orden de
preferencia): un proceso particular de reciclado conocido y aplicable, la valorizacion energética, o
la disposicion final en vertedero o gestor autorizado.

En cuanto a los autobuses, Solaris garantiza la reciclabilidad de los componentes de los vehiculos
mediante el marcado de las piezas fabricadas en metales, plasticos y elastémeros seguin la VDA 260
Components of motor vehicles -Marking of material. Los requisitos del estandar VDA 260 se han
trasladado a la normativa de la empresa y se exige su cumplimiento a los proveedores. El marcado
de los materiales impuesto por la norma permite su correcto reciclaje al final de la vida del vehiculo.

En el campo del reciclaje de baterias, el Grupo CAF ha firmado un acuerdo con un socio que cuenta
con las autorizaciones correspondientes y estd especializada en el tratamiento de residuos de pilas
y acumuladores y realiza todo el proceso de reciclaje de acuerdo con la Norma de Gestién de
Calidad ISO 9001 y la Norma de Gestion Medioambiental ISO 14001, asi como la Ley de Baterias y
Acumuladores de 29 de abril de 2009.

Procesando las baterias segin las normas aplicables, se recupera los metales (aluminio, zinc,
cadmio, cobalto, litio, cobre, niquel, plomo, manganeso, latén, mercurio, etc.) asi como plasticos y
papel para la producciéon de combustible RDF. Estos materiales pueden reutilizarse en muchos
procesos de produccién industrial, ahorrando recursos naturales, combustibles fésiles, energia y
agua.

Por otro lado, las baterias empleadas en los vehiculos tienen en cuenta sus aplicaciones de segunda
vida. Actualmente Solaris esta implementando un proyecto de segunda vida de las baterias con un
holding energético que utilizara las baterias anteriormente instaladas en los autobuses eléctricos
Urbino.

Reduccidn de Ruido y Vibraciones

Aparte de los efectos sobre los seres humanos, el ruido también puede influir sobre la naturaleza,
alterando el habitat de los animales y de los ecosistemas.
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Las principales fuentes de ruido de un vehiculo son las generadas por los equipos, la rodadura y el
rozamiento con el viento.

CAF dispone de un Area de Ruido y Vibraciones dedicado a la reduccién de los niveles de ruido
interior y exterior, asi como a la transmision de vibraciones al terreno de sus vehiculos. Esta drea
participa desde el inicio del proyecto con el fin de lograr un disefio 6ptimo que permita cumplir los
requerimientos normativos y contractuales, asi como para mejorar el comportamiento acustico y
vibracional de la cartera de productos de CAF. Para ello, el equipo técnico de CAF ha desarrollado
el conocimiento, las herramientas y las metodologias que permiten predecir los niveles de ruido de
las distintas soluciones de vehiculo.

Para reducir los niveles acusticos, tanto interiores como exteriores, el equipo técnico de CAF analiza
en detalle las causas que lo provocan (calculos y ensayos previos, estudios sobre el contacto e
interaccion rueda-carril, etc.) y adopta las medidas mas eficaces para su mitigacion: empleo de
materiales aislantes y absorbedores, soluciones constructivas para los distintos componentes del
tren, perfil de rodadura optimizado, formas aerodinamicas optimizadas, ventiladores de velocidad
variable, etc. Concretamente, se han desarrollado dos herramientas que persiguen minimizar el
ruido de rodadura generado por los trenes y las vibraciones que éstos transmiten a su entorno:
CRoNoS y DARDAR, la primera de ellas de relevancia internacional. Asimismo, también se continua
con la mejora del resto de herramientas y metodologias de prediccion que se aplican en la
actualidad, las cuales incluyen el modelizado de sistemas de megafonia para garantizar la efectiva
transmision de mensajes especialmente a personas con capacidad auditiva reducida.

Ademds, una vez fabricado los trenes, estos se someten a pruebas de ruido en parado y en via para
demostrar el cumplimiento de los requerimientos contractuales y normativos.

Por otro lado, los autobuses se someten a una “Prueba de 1 millén de kilémetros”, es decir, la
prueba de resistencia en carretera que se realiza para cada prototipo y para cada modificacién del
disefio del modelo. La prueba se lleva a cabo en condiciones extremadamente duras, en varios tipos
de pavimentos de carreteras. Su propdsito es perfeccionar el disefio del vehiculo para lograr los
parametros esperados por la compafiia y sus clientes. Entre las distintas monitorizaciones y
optimizaciones que se realizan en estas pruebas, también se mejora la dindmica de conduccién del
vehiculo y se minimizan el ruido y las vibraciones generadas. Las principales medidas adoptadas
entre 2019 y 2021 para mejorar el comportamiento acustico de los autobuses eléctricos se han
localizado en el sistema de refrigeracion del autobus y el sistema de acondicionamiento térmico de
las baterias.

En estas pruebas también se ha podido constatar que los autobuses cero-emisiones equipados con
un motor eléctrico generan significativamente menos ruido que sus equivalentes convencionales.

Soluciones sostenibles

El Grupo CAF ofrece a los operadores de transporte interesados en la transicién a la movilidad de
cero y bajas emisiones vehiculos totalmente personalizados segun sus necesidades. No existe una
respuesta Unica a los retos del transporte publico en el futuro. La cartera cero emisiones incluye
vehiculos eléctricos y vehiculos propulsados por hidrégeno. Estos vehiculos responden
satisfactoriamente las diversas necesidades de los operadores de transporte, los pasajeros y los
conductores.

Dentro de la cartera de productos sostenibles del Grupo CAF destacan las siguientes soluciones:

CERO EMISIONES

Tranvia Urbos: Los tranvias Urbos de CAF son tranvias de propulsién eléctrica que pueden embarcar
un sistema de acumulacién EVODRIVE o FREEDRIVE (ultracapacidades y/o baterias) que les permite
operar sin suministro eléctrico exterior (catenaria) y recuperar parte de la energia de la frenada
que no sea absorbida por la propia catenaria.
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Metro Inneo: Los metros de CAF son eléctricos y son los vehiculos adoptados por las principales
ciudades europeas (Londres, Amsterdam, Bruselas, Roma, Madrid, Barcelona, etc.) por sus
competitivos valores en materia de capacidad, consumo y fiabilidad.

Regionales Civity: Los trenes de via principal Civity se encuentran entre los mas eficientes del
mercado. Al igual que en el resto de plataformas, CAF ha reducido el peso de estos trenes,
optimizado la eficiencia de sus equipos y simplificado sus arquitecturas para minimizar su consumo.
Los trenes Civity mas sostenibles (cero emisiones) incluyen cadenas de traccion eléctricas,
eléctricas con baterias, y de hidrégeno (en fase de desarrollo). En junio de 2021 CAF fue
adjudicatario del mayor contrato de suministro de trenes eléctricos propulsados con baterias a
nivel mundial para la entrega de 60 unidades para las autoridades alemanas de transporte ZV VRR
(Zweckverband Verkehrsverbund Rhein-Ruhr) y NWL (Zweckverband Nahverkehr Westfalen-
Lippe). Por otro lado, CAF va a comenzar las pruebas en via del prototipo de tren de hidrogeno a
mediados de 2022.

Urbino Electric: Vehiculo excepcionalmente silencioso y libre de emisiones que se distingue por su
disefio moderno y bajos costos de operacién. Gracias a las innovadoras soluciones técnicas que
incorpora, estos autobuses eléctricos pueden funcionar durante un tiempo ilimitado (hasta las 24
horas del dia). Ademas, sus bajos niveles de emisiones de ruido y vibraciones hacen que los
autobuses a baterias sean especialmente adecuados para su uso en el centro de las ciudades. El
Solaris Urbino Electric ha sido nombrado “Autobus del afio 2017”. El vehiculo estd disponible en
variantes de piso bajo y entrada baja.

Urbino Hydrogen: La tecnologia de hidrdgeno utilizada para la generacién de energia permite que
los autobuses de hidrégeno recorran distancias aln mas largas sin emisiones que los modelos
eléctricos. Los autobuses alimentados con hidrégeno permitirdn crear una familia de autobuses
complementaria libre de emisiones gracias a la cual Solaris estara preparado para los desafios
contemporaneos vy las diversas necesidades de los clientes en cuanto a alcance, flexibilidad y
operatividad de los vehiculos.

Los autobuses de hidrégeno Solaris Urbino Hydrogen emplean pilas de combustible de hidrégeno.
El hidrogeno se almacena en forma gaseosa en varios tanques de nueva generacion. Este hidrégeno
se convierte en electricidad que, a su vez, alimenta directamente la linea motriz del autobus que
consta de un eje con motores eléctricos. El autobus también estd equipado con una bateria que
actla como una instalacion adicional de almacenamiento de energia eléctrica. Los Unicos
subproductos generados durante el funcionamiento del hidrégeno Solaris Urbino Hydrogen son el
calor y el vapor. En consecuencia, los vehiculos no generan ningun tipo de sustancia nociva.

Trollino: Estos vehiculos destacan por su funcionamiento silencioso y sin emisiones. Ademas de los
trolebuses que trabajan exclusivamente con alimentacidon externa, Solaris ofrece también
trolebuses hibridos equipados con equipos de acumulaciéon y pilas de combustible que trabajan
mas alld de las lineas de traccion.

BAJAS EMISIONES

u. Electric

U. Hydrogen

o

Trollino

Urbino Hybrid: Los hibridos Solaris Urbino estédn equipados con una linea de transmisién que consta
de uno o varios motores eléctricos y una transmision convencional. La unidad de almacenamiento
de energia en los Urbino hibridos puede ser tanto de baterias como de supercondensadores. Con
esta solucidn, los autobuses logran reducir el consumo de combustible entre un 20 y un 30% en
promedio, en comparacion con un vehiculo que funciona con diésel. Ademas, los autobuses
hibridos de Solaris también se pueden adaptar para cubrir una cierta distancia completamente
libres de emisiones.

Urbino CNG: Los autobuses urbanos de piso bajo Urbino se suministran también en forma de
vehiculos con propulsién de Gas Natural Comprimido (CNG). Gracias a esta solucién es posible
reducir sustancialmente la emision de sustancias nocivas y proporcionar un transporte mas
respetuoso con el medio ambiente.
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5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos

[EG 301, 301-1, EG 302, 302-1, EG 303, 303-1, 303-2, 303-3, EG 306, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4,
306-5]

CAF consciente de que el desarrollo de su actividad industrial provoca efectos sobre el medio
ambiente, integra en su gestidn, el enfoque de ciclo de vida, como pilar de sostenibilidad. Tal y
como se muestra en la siguiente imagen, las fases que componen este ciclo son la investigacion y
desarrollo, disefio, compra responsable, fabricacion, uso y finalmente, reciclaje del producto. De
esta manera, CAF apoya el cambio hacia una economia eficiente en el uso de recursos®’.

DISERO

CAF es uno de los fabricantes de
material rodante caon mayor nimero de
Declaraciones Amhientales de Producto

registradas emisiones de €O,

INVESTIGACION Y DESARROLLO

CAF prioriza la investigacion y desarrollo de
soluciones orientadas a:
- Metodologia de ecodisefio

Mejora de la eficiencia energética
- Despliegue de combustibles
alternativos sostenibles
Empleo de materiales ligerosy
reciclables
Reduccién de ruido y vibraciones

Ol

RECICLAJE

La reciclabilidad media de los trenes
fabricados es aproximadamente

& 93,5%

—.
Consumo de recursos naturales

En la compra de materiales destinados a los procesos productivos, se incorporan criterios
ambientales con especial enfoque en la seleccion de materias reutilizables y reciclables. La mayor
parte de las compras realizadas son materias ya procesadas, es decir, componentes; siendo el metal
el elemento mas comun de estos. Sin embargo, también se adquieren materias primas, todas ellas
reciclables, destinadas a la fabricacion de componentes. Entre éstas, destacan por su mayor
consumo, los metales, siendo materiales no renovables en concreto los perfiles y chapas de acero
y aluminio y los lingotes de acero consumidos en la actividad de fabricacion vehiculos ferroviarios

COMPRA RESPONSABLE

Mas de |a mitad de lascomprasde la
actividad de Vehiculos se han realizado
a proveedores locales, recortando asflas
rutas de transportey por tanto, las

y bus.

Materias primas (t) 2021 2020 2019
Perfiles y chapas de acero y aluminio 15.605 14.756 19.21168
Lingotes de acero 46.014 47.964 57.086
Otros®? 994 1014 960

nou

57 Iconos elaborados por “Freepik”, “Mavadee”, “Eucalyp” y “Alfredo Hernandez” de Flaticon.
%8 El dato de 2019 corresponde a los principales centros de fabricacion de tren y autobus.
% Consumo de madera para suelos y adhesivos (Bus)

FABRICACION

* F192% del total de residuos generados en
las plantas de fabricacion del Grupo CAF
se han valorizadoen 2021

* En 2021se harealizadoel calculode la
huella de carbono del Grupo CAF, que se
empleard como base para la definicién de
objetivos de reduccion de gases de efecto
invernadero en los proximos afios.

usor

Las emisiones correspondientes a las soluciones de
transporte de pasajeros ferroviarios, equivalen a un
promedio de 6,5g CO,/pasajero-km

El modelo “Solaris Urbino 15 LE" ha side galardonado
con el “Premio Sostenibilidad 2021” al mejor autobus
eléctrico, otorgado por la prestigiosa revista alemana
“Busplaner”.
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Mas alld de la adquisicion de estos materiales, CAF, S.A. incorpora en sus procesos técnicos
materiales que contribuyen a la Sostenibilidad Ambiental. Por ejemplo, para la fabricacion de las
ruedas y ejes se emplea acero reciclado.

Asimismo, se realiza un andlisis de reciclabilidad de los productos de acuerdo con la norma ISO
22628. La media de porcentaje de reciclabilidad de los vehiculos fabricados por CAF S.A. ronda el
93,5%79,

Respecto a la compra y uso de sustancias quimicas, el Grupo CAF se encuentra dentro del alcance
del Reglamento REACH, y a su vez, exige a sus proveedores su cumplimiento. Por una parte, a los
proveedores de los equipos que componen el tren se solicita el cumplimiento de la Railway Industry
Susbstance List (RSIL) de UNIFE, que recopila los materiales y sustancias que estan prohibidas por
la legislacion europea e internacional especificamente para la industria ferroviaria. Por otra parte,
se ha realizado la transmisién de informacién a lo largo de toda la cadena de suministro de las
sustancias, preparados y articulos objeto del Reglamento REACH.

Las principales acciones llevadas a cabo por el Grupo para un uso mas sostenible de las materias
primas son la reduccion de pesos de productos en su disefio, la reutilizacion de materiales y de
embalaje y el uso de materiales menos contaminantes.

Agua vy efluentes

El agua empleada por CAF en el proceso de fabricacion se destina principalmente a la refrigeracion
de equipos vy a la instalacion para garantizar la estanqueidad de los trenes, empleando para ello
tanto agua de red, como de rio de acuerdo con las limitaciones locales y acotando el consumo de
este Ultimo a su uso en circuitos cerrados.

El Grupo es consciente de que el agua, entre los recursos naturales, es un bien escaso a preservar
y por ello, se han llevado a cabo una serie de acciones con el objetivo de fomentar un uso mas
sostenible del mismo, entre las que se destacan las siguientes: realizacion y promocién de un uso
racional del agua, mediante la implantacion de circuitos cerrados y la sensibilizacién ambiental del
personal, el establecimiento y control del consumo de todos los recursos hidricos mediante la
implantaciéon de procedimientos definidos en base a las autorizaciones y permisos definidos por
cada administracion, evitar la captacion de agua en areas con estrés hidrico y finalmente, la
realizacién de revisiones de fugas y estanqueidades de las instalaciones para un menor consumo e
impacto.

Asimismo, para fomentar el uso sostenible del agua en los proveedores, se evalia mediante la
herramienta ECOVADIS a sus proveedores priorizados, valorando positivamente las medidas que
implementan en relacién con la gestion del agua y analizando los proveedores que tienen un
impacto potencialmente significativo en el agua, como son los proveedores de baterias y
neumaticos.

Consumo agua (ML) 2021 2020 2019
Consumo de terceros’? 86,75 76,94 93,17
Consumo de agua superficial 45,58 30,3372 54,12

La totalidad del agua consumida en el Grupo es agua con una concentracién en sélidos disueltos <
1000 mg/l'y el 99 % de agua consumida es de zonas sin estrés hidrico.

En lo que respecta a los vertidos, CAF dispone de las correspondientes autorizaciones de vertido a
colector o a cauce, en su caso. Adicionalmente, se revisan y controlan los parametros de las aguas

70 Media de los célculos realizados en los Andlisis de Ciclo de vida que se han llevado a cabo por la organizacion,
tanto en proyectos como en ofertas de material rodante.

71 Se incluye plantas de fabricacion del Grupo CAF y CAF PA.

72 |a significativa reduccion del consumo de agua de rio se debe principalmente al especial impacto generado
por la pandemia del Covid-19 en el drea de produccién donde mayor consumo de agua de rio se realiza.
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vertidas, definiendo objetivos de mejora. Asimismo, las sedes tienen una comunicacién abierta con
las administraciones gestoras de las aguas vertidas correspondientes de cada ubicacion.

Energia

Dentro del Programa Estratégico de Eficiencia Energética, el Grupo se ha marcado como principales
objetivos el impulso de las energias renovables, el ahorro en los consumos energéticos generados
por su actividad y el fomento de politicas ambientales dentro del Grupo y en todas las redes
ferroviarias en las que opera y colabora.

En 2021, como resultado de los planes de accion para la reduccion del consumo de energia en las
plantas de fabricacién de CAF se han tomado diversas medidas que se desarrollan a continuacion.

En cuanto a la iluminacion, se ha instalado detectores de presencia, se ha intentado aprovechar la
luz natural en la medida de lo posible, se han sustituido las luminarias por otras mas eficientes, y
se han realizado acciones de sensibilizacién ambiental para el uso racional de la energia en oficinas.
Durante el afio 2021 se han ejecutado acciones informativas sobre ahorro y eficiencia energética 'y
uso eficiente y sostenible del transporte, con pautas de buenas practicas a toda la plantilla de la
matriz.

Asimismo, de cara a la mejora del control y optimizacién del consumo energético, se han instalado
contadores de energia (gas y electricidad), se ha programado el funcionamiento de los equipos de
aire acondicionado y se han sustituido los elementos clave en la eficiencia energética en los
procesos productivos (gruas, compresores, carretillas elevadoras etc.).

De igual forma, afio tras afio CAF ha ido incorporando en el funcionamiento de sus instalaciones
sistemas para aprovechar al maximo las ventajas de las energias renovables, una tecnologia limpia
y ecoldgica, mediante, por ejemplo, el uso de energia fotovoltaica. Asi, durante el 2021, la sede
principal situada en Beasain ha posibilitado la generacion de energia renovable, equivalente al 7%
del consumo anual de electricidad de la factoria, proveniente de los paneles solares instalados en
la cubierta de los talleres y la central hidroeléctrica perteneciente al Grupo CAF.

Asimismo, durante el afio 2021, se ha mantenido en la matriz del Grupo la contratacion de energia
eléctrica 100% renovable, con garantia de origen, lo cual representa el 63%del consumo de energia
eléctrica del Grupo.

Consumo energético directo e indirecto (MWh) 2021 2020 2019

Gas natural 73 121.715 106.099 129.302
Gasoil’* 593 347 306
GLP y Gasolina” 2.410 - -
Energia eléctrica 55.624 52.433 59.339
Energia térmica 5.049 3.645 4.077
Residuos

El Grupo tiene como objetivo reducir, reutilizar y reciclar los residuos producidos por las actividades
que se desarrollan y por ello apuesta por la economia circular mediante su adhesion desde el afio
2017, al Pacto de economia circular del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente en Espafia (MAPAMA).

La gestidn de residuos se realiza conforme a las siguientes premisas: 1) Reducir la generacion de
residuos en origen, mediante, por ejemplo, el uso de Utiles retornables; 2) Maximizar la
reutilizacion, reciclado y valorizacién de los residuos. En esta linea, durante el afio 2021, el 92% del

73 El consumo de gas natural para la calefaccion de las instalaciones representa aproximadamente el 21% de su
consumo total.

74 Consumo relativo al equipo de transporte de materiales en fabrica.

7> Durante el afio 2021, derivado de los calculos mas detallados de la huella de carbono, se ha comenzado a
hacer el seguimiento de nuevos combustibles: GLP y Gasolina.
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total de los residuos tanto peligrosos, como no peligrosos, generados se han valorizado. 3)
Promover campafias de sensibilizacion sobre la segregacion y minimizacién de residuos y 4) Realizar
un tratamiento y una gestién correcta de los residuos, con gestores préoximos a las instalaciones.

Durante el afio 2021, cabe destacar como novedad la iniciativa, relativa a la actividad ferroviaria, el
cambio en el modo de suministro de adhesivos mediante proveedor local, con el fin de conseguir
la reduccion de stocks y reducciéon de adhesivos caducados, habiendo mejorado durante el afio
2021, al menos en un 40% el indicador de productos caducados generados al que se realiza
seguimiento en el proceso de compras de las actividades ferroviarias?®.

A continuacidn, se detalla la gestion realizada por cada tipo de residuo durante el afio 2021:

Residuos destinados a 202177 2020 2019
valoracién(t)
Reutilizacién  Reciclaje Otras TOTAL
operaciones
Residuos No Peligrosos 909 10.549 1.115 12.57378 7.520 7.749
Residuos de embalaje 909 4.056 654 - -
(madera, papel, cartén y
plastico)
Residuos metadlicos 0 6.211 320 - -
Otros 0 282 141 - -
Residuos Peligrosos 20,46 102,2 166,5 289,16 723 660
Residuos de pintura 4 0,5 99 - -
Residuos aceitosos 0,06 3 26 - -
Residuos de envases 14 0,7 27 - -
Pilas y baterias 2 85 0,5 - -
Otros 0,4 13 14 - -
Residuos destinados a 2021 2020 2019
eliminacién (t)
Incineraciéon  Vertedero Otras TOTAL
operaciones
Residuos No Peligrosos 87 577 709 1373 1.084 1.474
Residuos de embalaje 61 224 0 - -
(madera, papel, cartony
plastico)
Residuos metadlicos 0 20 0 - -
Otros 26 333 709 - -
Residuos Peligrosos 197,3 95 418,1 710,4 394 566
Residuos de pintura 65 57 103 - -
Residuos aceitosos 0,3 0 235 - -
Residuos de envases 5 3 21 - -
Pilas y baterias 0 0 0,1 - -
Otros 127 35 59 - -

76 Excluyendo productos caducadas gestionadas en la matriz, derivado de una limpieza extraordinario, en el mes

de enero de 2021.

77 Se incluyen plantas de fabricacién del Grupo, CAF PA y CAF TE.

78 Durante el afio 2021 se ha mejorado el control y seguimiento de los residuos metélicos en la matriz,
mediante la implantacion de un sistema integrado de control de la chatarra.
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EL VALOR SOCIAL DE NUESTRA
ACTIVIDAD

“CAF se compromete con el desarrollo social y ambientalmente sostenible
de las comunidades en las que opera, a través de la reduccion del impacto
ambiental en operaciones y productos/servicios que ofrece, y la promocion

de actividades que contribuyen al desarrollo economico, generacion de
conocimiento, fomento de la educacion y la promocion social y cultura”

Politica de Sostenibilidad de CAF

17 de diciembre de 2020

6 ‘I Promocidon econdmica del entorno

( ]
6 2 La generacion de conocimiento

( ]
6 3 Colaboracion en el ambito educativo

([ )
6 4 Colaboracidn con iniciativas de caracter social y/o

° cultural




6| El valor social de nuestra actividad

CAF es consciente que sus actividades tienen un impacto directo e indirecto en el desarrollo de las
comunidades locales donde opera y en el bienestar de la sociedad en general, a través de
soluciones de movilidad sostenible y respetuosa con el medio ambiente, como ya se ha indicado a
lo largo del informe.

Tal y como se establece en la Politica de Sostenibilidad, el Grupo CAF se compromete con el
desarrollo social y ambientalmente sostenible de las comunidades en las que opera, a través de la
reduccién del impacto ambiental en operaciones y productos/servicios que ofrece, y la promocién
de actividades que contribuyen al desarrollo econdmico, generacién de conocimiento, fomento de
la educacion y la promocién social y cultural.

Durante el afio 2021, se elaborado el Manual para el desarrollo de los compromisos sociales con el
objetivo de definir los ambitos de contribucién de los compromisos sociales de CAF con el grupo
de interés Sociedad, asi como para garantizar que las actividades de colaboracion de CAF que
impactan en las comunidades locales en el ambito de los compromisos sociales, sean acordes con
lo establecido en el Cédigo de Conducta, Politica de Sostenibilidad, asi como con las medidas
establecidas en el Manual de Prevencion de Delitos.

Asociados a estos compromisos, ademds de respetar los entornos sociales, econémicos, culturales
y linglisticos donde desarrolla su actividad, se identifican los siguientes riesgos: (i) efecto negativo
de sus actividades en las comunidades locales; (ii) falta de alineamiento entre los objetivos sociales
del Grupo CAF con respecto de las diferentes comunidades; (iii) dificultad para el establecimiento
de relaciones sostenibles y con vocacion de permanencia con las comunidades locales; (iv)
cooperacion inefectiva con las Administraciones Publicas y entidades locales; (v) ausencia de
respeto por los entornos sociales, econémicos, culturales y linguisticos.

Estos riesgos estan integrados en el sistema de control y gestion de riesgos corporativo detallado
en el segundo capitulo, que proporciona una secuencia de actividades dirigidas exclusivamente a
la gestion de los mismos. Este proceso cumple con el requisito de cumplimentar el andlisis de
riesgos y oportunidades del marco de referencia.

6.1 Promocion econdmica en el entorno

[102-13, EG 203, 203-2, EG 413]

Existe un compromiso con la economia local que se concreta en tres planos fundamentales: la
creacién y mantenimiento de empleo local, la contribucién a la transformacion industrial y
competitividad del territorio y el impulso de nuevos modelos de negocio.

Creacién y mantenimiento de empleo local

CAF esta comprometido con el apoyo al empleo de calidad alli donde desarrolla sus actividades,
tanto nacional como internacionalmente. Este compromiso se traduce en la creacién vy
mantenimiento de empleo directo, a través del favorecimiento de la contratacion de personal local
en las zonas geograficas en los que CAF desarrolla sus actividades, asi como el empleo indirecto, a
través de la contratacion de productos y servicios a proveedores locales.

Muestra del primero es que durante los uUltimos cuatro ejercicios mas del 90% de los trabajadores
son locales’, que cuentan con unas condiciones generales alineadas con las Politicas Retributivas
y de Relaciones Laborales de aplicacion en las sociedades del Grupo. En esta linea, el Grupo CAF
garantiza también la igualdad de condiciones en los salarios iniciales para hombres y mujeres, a
través de la aplicacion de las Politicas Retributivas y de Relaciones Laborales en las sociedades del
Grupo. Para mayor detalle, se puede consultar el capitulo “4. La excelencia de nuestro equipo”.

En cuento a la generacién y mantenimiento de empleo indirecto, se debe destacar que en 2021, la
proporcién del gasto realizado en proveedores locales ha ascendido a 61%#° (en 2010, 65% y en

79 Se incluyen los datos disponibles relativos al colectivo de trabajadores del Grupo, entendiendo por local
cuando estan situados en el mismo pais de nacimiento.

80 Se incluyen los datos de gasto realizado en las implantaciones relevantes del Grupo, que alcanzan el 90% de
la plantilla de CAF. Un proveedor se considera local cuando estd situada en el mismo pais que la actividad
relevante que contrata sus servicios.

A
ARARRA

“Mas del 90% de los
trabajadores son
locales”
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2019, 58%). Igualmente, CAF a través de su proceso de compras contribuye a que estos
proveedores respeten los principios éticos recogidos en el Cédigo de Conducta y en el Cédigo de
Conducta de Proveedores, ademas de recortar las rutas de transporte y, por tanto, las emisiones
de CO,, contribuyendo a reducir la huella de carbono ligada a su actividad. Para mayor detalle, se
puede consultar el capitulo “3.4. Cadena de Suministro Responsable y Sostenible”.

Transformacion industrial y competitividad del territorio

El Grupo CAF contribuye al fomento de la transformacién industrial y competitividad del territorio
a través de la colaboracién con diferente intensidad y alcance en iniciativas y actuaciones
especificas que pueden afectar a la economia de los lugares donde opera a nivel local e
internacional.

Entre estas iniciativas, destaca la colaboracién a nivel comarcal iniciada hace mas de 10 afios que
se ha concretado en la creacién de Goierri Valley y la participacion en el proyecto por parte de CAF
como empresa tractora y miembro del comité de empresas tractoras. Creado en 2017 con la visién
de ser el motor de la transformacién industrial de la comarca del Goierri, tiene como objetivo
promocionar el desarrollo de la industria de la comarca del Goierri fomentando la colaboracion
entre empresas y otros agentes publicos en ambitos que afecten a su competitividad (la
diversificacion de mercados y productos, la innovacion y la formacién).

En cuento a la actividad llevada a cabo por CAF en los distintos retos marcados para el 2021,
destacan las siguientes:

—  Reto 1 Red de intercooperacion: CAF ha participado en varias de las sesiones proyecto
Value Share, cuyo objetivo es trasladar el conocimiento y las estrategias futuras de las
empresas tractoras a las PYMES para identificar oportunidades de colaboracién.

—  Reto 2 Red de colaboracién: CAF estd participando en los distintos foros organizados por
la Asociacion (Comité tractoras, Foros tractoras, Foros multinivel), compartiendo
experiencias y necesidades, para colaborar en resolver problematicas comunes
detectadas.

—  Reto 3 Fortalecimiento de la PYME: en el marco de este Ultimo reto, se ha participado en
las actividades alineadas con la estrategia de Smart Mobility de la comarca.

Por otra parte, CAF ha participado en el proceso de reflexion sobre el Modelo de Gobernanza de
futuro de la comarca del Goierri, iniciativa liderada por la agencia de desarrollo Goieki y pilotada
por el centro Lehendakari Agirre.

Con otra intensidad, CAF sigue participando en las actividades de las entidades del mundo
econdmico con relevancia empresarial o sectorial. A continuacion, se recogen algunas de las
entidades en las que ha participado a lo largo de 2021.

Asociacion de Empresarios de Gipuzkoa

(ADEGI) Forum Nueva Economia

Confederacion Espafiola de Organizaciones

) Cédmara de Comercio
Empresariales

Circulo de Empresarios MAFEX Asociacion Ferroviaria Espafiola

Club de exportadores Union Internationale des Transports Publics -
UITP

Asociacion Progreso Direccion (APD) Industria Ferroviaria Europea - UNIFE

Federacién de empresas del Metal de

. ) 8
Zaragoza Railway Industry Cooperation Forum (JBS)

En estas entidades CAF tiene vocacién tanto de representacion de los intereses de la compafiia
como de contribucién desde su posicion y de traccion de aspectos que pueden ser de interés
general.

:(__.i_o_i_e
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6.2 La generacion de conocimiento

[102-13, EG 203, 203-2, EG 413]

Ademas de la participacion en proyectos de investigacién y/o transferencia colaborativa, expuestos
en el apartado 3.3. Innovacion, al igual que en ejercicios anteriores CAF sigue colaborando para la
generacion de conocimiento en el entorno de sus operaciones a través de la participacién con la
red de asociaciones orientadas a la innovacién y centros de conocimiento, asi como el fomento del
conocimiento en colaboracién con universidades. A continuacion, se incluye una relacion de
algunas de las actividades en este ambito.
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L — = 3 Capitulo 3.3. “Innovacion y Tecnologia”

—® Participacién con la red de asociaciones orientadas a la innovacion y
centros de conocimiento

Shift2Rail

Shift2Rail es la primera iniciativa ferroviaria europea al desarrollo de actividades de 1+D y a la busqueda de
soluciones orientadas al mercado mediante la aceleracion de la integracion de tecnologias avanzadas en
productos ferroviarios innovadores.

CAF es miembro fundador de Shif2Rail y forma parte de la junta directiva.
EU-Rail

EU-Rail es la nueva asociacion europea en investigacion e innovacion ferroviaria establecida en el marco del
programa Horizonte Europa (2020-2027) y sucesora de Shift2Rail. Esta asociacién tiene como objetivo acelerar
la investigacion y el desarrollo de tecnologias innovadoras y soluciones operativas.

CAF es miembro fundador de EU-Rail y forma parte de la junta directiva.

European Rail Research Advisory Council (ERRAC)

ERRAC es la plataforma tecnoldgica europea para el sector ferroviario. En esta plataforma participa la propia
Comisién Europea, los estados miembros, la Agencia Ferroviaria Europea (ERA) y todos los actores relevantes en
el sector ferroviario, incluyendo la industria, operadores, gestores de infraestructura, centros tecnolégicos y
universidades. El objetivo principal de ERRAC es transmitir a las instituciones europeas una visién comun para
guiar la 1+D en el sector ferroviario.

CAF tiene una participacion activa en los grupos de trabajo de ERRAC y ademas es miembro del comité de
direccién de la iniciativa.

UNIFE

La asociacién UNIFE representa a los constructores de trenes y proveedores de equipos ferroviarios europeos.
La asociacién aboga en nombre de mas de 100 de las principales empresas de suministro ferroviario de Europa,
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desde pymes hasta grandes empresas, activas en el disefio, fabricacion, mantenimiento y renovacion de sistemas
de transporte ferroviario, subsistemas y equipos relacionados. UNIFE también reldne a asociaciones nacionales
de la industria ferroviaria de 11 paises europeos.

CAF es miembro del Grupo de Investigacion y Desarrollo y del Grupo de Regulacion de Normas de UNIFE.

uITp

UITP (Union Internationale des Transports Publics) es la Asociacion Internacional de Transporte Publico
promotora de la movilidad urbana sostenible. Establecida en 1885, con mas de 135 afios de historia, es la Unica
red mundial que retne a todos los actores del transporte publico y todos los modos de transporte sostenible.

CAF es miembro del comité de Innovacién en Movilidad orientado al 1+D y de la Plataforma Urbana del Ferrocarril
orientada a la estandarizacion.

UNISIG

Bajo el paraguas de UNIFE, una parte interesada reconocida, UNISIG contribuye activamente a las actividades de
la Agencia Ferroviaria de la Unién Europea en el campo de las especificaciones técnicas de ERTMS/ETCS. UNISIG
esta compuesto por nueve empresas miembros de UNIFE una de las cuales es CAF.

ECSEL

ECSEL agrupa a interesados del sector publico, la industria y las instituciones académicas de la UE. Apoya la
investigacion, el desarrollo y la innovacién en aplicaciones esenciales en electrénica. CAF es miembro de esta
empresa comun de la UE.

VDV

Alrededor de 600 empresas que realizan transporte publico de pasajeros y transporte ferroviario de mercancias
en Alemania estan organizadas en la “Verband Deutscher Verkehrsunternehmen” (VDV = Asociacién de Empresas
de Transporte Alemanas). La VDV asesora y apoya a sus empresas miembros y politicos, apoya el intercambio de
experiencias y conocimientos entre los miembros y prepara principios técnicos, operativos, legales y econémicos.

Solaris es miembro de esta asociacion.

MAFEX

Mafex, la Asociacion Ferroviaria Espafiola, es la asociacion que representa a la industria ferroviaria espafiola y
sirve a esta industria mediante la ayuda a las empresas en sus procesos de internacionalizacion, asi como
mediante la defensa de los intereses generales de las empresas asociadas para conseguir, en cooperacion, el mas
alto nivel de competitividad posible de las mismas.

CAF es miembro de la Asamblea General y del Comité de Innovacion.
RIH Railway Innovation Hub

Centro de Innovacion ferroviaria con la mision de impulsar la tecnologia y conocimiento del sector ferroviario a nivel
internacional, mediante la generacion de proyectos colaborativos de 1+D, la comercializacién de tecnologia y know-
how, la promocién del emprendimiento y la prestacion de servicios especializados.

CAF es miembro de la asociacién.

Information Technology for Public Transport (ITxPT)

La asociacién sin animo de lucro ITXPT permite una arquitectura abierta, la accesibilidad a los datos y la
interoperabilidad entre los sistemas de IT. Los miembros de ITxPT desarrollan juntos la arquitectura de IT para el
transporte publico y otros servicios de movilidad, basados en estandares y mejores practicas.
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Solaris es miembro de la asociacién.

Hydrogen Europe (NEW —IG)

Asociacion lider que representa a la industria europea, asociaciones nacionales y centros de investigacion activos
en el sector del hidrégeno vy las pilas de combustible, quienes trabajan para acelerar la introducciéon en el mercado
de esta tecnologia limpia en los sectores de energia y transporte.

Solaris es miembro de esta asociacion.

European Clean Hydrogen Alliance

Esta alianza tiene como objetivo un ambicioso despliegue de las tecnologias del hidrégeno para 2030, reuniendo la
produccién de hidrégeno renovable y con bajas emisiones de carbono, la demanda en la industria, la movilidad y

otros sectores, y la transmision y distribucién de hidrégeno. Con la alianza, la UE quiere consolidar su liderazgo
mundial en este ambito, para apoyar el compromiso de la UE de alcanzar la neutralidad de carbono para 2050.

Grupo CAF se ha unido a esta alianza.

BH2C: Corredor Vasco del Hidrogeno

Asociacion con el objetivo de avanzar en la descarbonizacién de los sectores energético, industrial, residencial y de
movilidad mediante la generacion de un ecosistema del hidrégeno en el Pais Vasco en base a proyectos y acciones
concretas, con una estrategia de colaboracién publico-privada.

Grupo CAF es miembro de esta asociacion.

CEIT

CAF colabora con este centro tecnoldgico, dedicado a la investigacidn aplicada al servicio de la industria. CAF es
miembro del patronato de CEIT y participa en sus 6rganos de gobierno como miembro de su Consejo Estratégico.

CiC Nanogune

CAF colabora con CiC Nanogune, centro orientado a la investigacién de excelencia en nanociencia y nanotecnologia,
ejerciendo como vocal de su junta directiva.

Lortek

Lortek es un centro de investigacion de caracter innovador y con gran dominio en tecnologias de unién. CAF
colabora con Lortek como miembro de su patronato y participa en sus érganos de gobierno como miembro de su
Consejo Rector.

Tecnalia

CAF es socio colaborador de la fundacién TECNALIA RESEARCH & INNOVATION, un centro tecnolégico de gran
dimension y orientacién multidisciplinar, siendo ademdas miembro de su patronato y vocal de su comisién
ejecutiva.

Fundacién para el desarrollo de las nuevas Tecnologias del Hidrégeno en Aragén
Fundacién que promueve el desarrollo de las nuevas Tecnologias del Hidrégeno y como tal, organiza, gestiona y

ejecuta todo tipo de acciones relacionadas con el hidrégeno como vector energético, con el objetivo de generar,
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almacenar vy transportar hidrégeno para su utilizacién en pilas de combustible, aplicaciones de transporte o
generacion distribuida de energia.

CAF es miembro del Patronato.
Donostia International Physics Center

CAF colabora con este centro que tiene como objetivo la investigacion cientifica en el campo de la fisica basica y
aplicada en dmbitos de interés para la sociedad vasca y para el desarrollo cientifico internacional.

CAF es miembro fundador del Patronato.
Ikerlan

lkerlan es un centro lider en la transferencia de conocimiento especializado en las tecnologias de electronica,
informacién y comunicacién; energia y electrénica de potencia y fabricacién avanzada. CAF colabora con Ikerlan en
proyectos de |+D, y en la identificacion de lineas estratégicas de investigacion interesantes.

PTNSS

La Sociedad Cientifica Polaca de Motores de Combustion (PTNSS) tiene como principal objetivo la promocion y
desarrollo de la actividad cientifica y técnica en el campo de los motores de combustion.

Solaris es un miembro de la asociacion.

AENOR/UNE

La Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) es una entidad dedicada al desarrollo de la
normalizacion y la certificacidon en todos los sectores industriales y de servicios.

CAF tiene una nutrida representacion en esta entidad fundamental de normalizacién.
CEN/CENELEC/IEC

Organizaciones de Normalizacion, de alcance europeo (CEN, CENELEC) e Internacional (IEC).

CAF tiene representantes en 29 grupos de trabajo.
PKN

El Comité Polaco de Normalizaciéon (Polski Komitet Normalizacyjny — PKN) es un organismo nacional de
normalizacién responsable de la organizacién de las actividades de normalizacién.

Solaris es un miembro del Comité Técnico 17 de Vehiculos y Transporte por Carretera.
Comisiones de investigacién e innovacion

CAF es miembro de diversas comisiones de investigacion e innovacion, como por ejemplo el organizado por la CEOE
o el impulsado por la Cdmara de Comercio, en las que se reflexiona acerca de la situacién de la investigacion, el
desarrollo y la innovacion y se mantiene la interlocucion con la Administracion y con diferentes organismos y
entidades en lo relativo a las actividades y politicas de [+D+i.

Foros Ciberseguridad
CAF colabora en varios foros relacionados con la ciberseguridad tanto nacionales como internacionales. CAF esta
integrado en CENELEC WG23 para la creacion del TS50701, normativa europea especifica de Ciberseguridad en

sector ferroviario. También participa en UNIFE Cybersecurity Subgroup y en el Grupo de Trabajo Ciberseguridad del
Sector Ferroviario Nacional coordinado por INCIBE donde también participan RENFE y ADIF.
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—® [Fomento del conocimiento en colaboracion con universidades

Aula Tecnun - CAF

La colaboracion de CAF con la Escuela de Ingenieros Tecnun ha tenido lugar de forma
ininterrumpida durante décadas, plasmandose en actividades como el desarrollo de proyectos
de investigacion en colaboracion, la organizacién conjunta de cursos y seminarios, o en tareas
docentes. En este Ultimo punto, destaca la presencia permanente de ingenieros de CAF en el
claustro de profesores de Tecnun.

Aula CAF - Mondragon Unibertsitatea (MU)

CAF mantiene desde hace varios afios un acuerdo de colaboracién con la Escuela Politécnica
Superior de Mondragon, que se concreta en un Programa de Investigacion y transferencia
colaborativa.

Dentro de este marco se incluye la colaboracién en el disefio de programas de docentes
(participacion en la imparticidon y evaluacion), definicién de proyectos o disefio de experiencias
en empresa. Todo ello con el fin de asegurar unos estudios relevantes y alineados con las
necesidades reales de la sociedad que mejoren los conocimientos y las capacidades
profesionales de los estudiantes y, en ultima instancia, promueva la transferencia de
conocimientos.

El Aula dispone de unos espacios y equipamientos adecuados para la realizacién de estas
funciones.

Boards of Cooperative Educational Services of New York

En Estados Unidos CAF USA colabora con la organizacion “Boards of Cooperative Educational
Services of New York” en la identificacion y desarrollo de las cambiantes necesidades de
formacion y competencias de los profesionales.

AGH University of Science and Technology de Cracovia

En Polonia destaca el programa de tesis doctoral desarrollado por Solaris junto con AGH
University of Science and Technology de Cracovia, que busca crear condiciones para la
cooperacién entre la comunidad cientifica y el entorno socioeconémico, facilitando que varios
empleados realicen su tesis doctoral a través de un acuerdo tripartito entre ellos, la universidad
y la empresa.

Universidad Tecnoldgica de Poznan (Politechnika Poznanska)

Solaris colabora con la Universidad Tecnoldgica de Poznan en proyectos relevantes como el
proyecto ADAS para el desarrollo de sistemas de ayuda a la conduccién. Esta colaboracion
también se extiende a la realizacién de practicas de los alumnos en Solaris.

124



6| El valor social de nuestra actividad w

6.3 Colaboracion en el ambito educativo

[102-13, EG 203, 203-2, EG 413]

CAF mantiene una apuesta por la formacién de futuros profesionales y para ello establece una serie
de convenios de colaboracidn con instituciones educativas o entidades para el fomento de empleo
joven del entorno en el que opera.

——— @ Entidades Educativas o entidades para fomento del empleo

Estatales

- Alecop

- Fundacién Empresa Universidad de Zaragoza

- Fundacién Novia Salcedo

- Centro de formacion profesional de Urola Garaia
(UGLE)

- Centro de formacion profesional Meka

- Don Bosko lanbide eskola

- Goierri Eskola

- Universidad San Jorge

- Instituto Nacional de Estudio Bursatiles

- Universidad Carlos IlI

- Universidad CEU

- Universidad Complutense

- Universidad de Deusto

- Universidad de Mondragén

- Universidad de Navarra (Tecnun)

- Universidad de Zaragoza

- CEPYME Aragon

- Lacor formacion

- Universidad del Pais Vasco

- Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
- Universidad Politécnica de Madrid

- Universidad Pontificia de Comillas

- Universidad Publica de Navarra (UPNA)
- Universidad de Almeria

- Universidad de Lleida

- Universidad de Oviedo

Internacionales

- Myerscough College

- Universidad de Sao Paulo

- Universidad Presbiteriana de Mackenzie

- Insitituto Edison

- CSS Workforce NY

- Universidad Tecnoldgica de Tlahuac

- Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan
- Universidad de Negocios ISEC

- Technical University of Poznan
- Telecommunication School Complex in Poznan
- Vocational School in Murowana Goslina and Swarzedz
- Vocational School in Sroda Wielkopolska
- Automotive School Complex in Poznan
Automotive School Complex in Poznan
Higher Vocational Education Stockholm
- Skdne Municipality

Estos convenios de colaboracion pueden permitir acceder a programas formativos a personas de
CAF, pero su principal objetivo es ofrecer oportunidades de transicion entre la formacion y el
mundo laboral mediante estancias en las distintas sedes del Grupo CAF tanto a nivel local como
internacional.

Con este objetivo, el Grupo CAF promueve la gestién de estancias para facilitar la culminacion de

los estudios mediante practicas curriculares, desarrollo de proyectos fin de grado y master ”Ma’s de SOO
universitarios, asi como becas para postgraduados facilitando una primera experiencia laboral

complementada con formacidn. Este afio se han ofrecido mas de 500 estancias. Para llevar a cabo .

esta actividad, tanto la matriz, como algunas de las filiales del Grupo colaboran con Fundacion eSta nCIaS en
Novia Salcedo con el objetivo de acompafiar a los jovenes en su integracion profesional desde una

”
vocacion de anticipacién y colaboracion. em p Fesda

—® Programas de Becas para la Internacionalizacién

M Préacticas
CAF apuesta de manera clara por la internacionalizacion y es consciente de la necesidad de contar Curriculares
con personas con un perfil internacional. Se considera importante promover este perfil en la LEFY  mproyecto Fin de
sociedady, para ello, CAF colabora anualmente con el Gobierno Vasco en las becas Global Training. Carrera
Este programa pone a disposicion de los jovenes con titulacidn universitaria y formacion profesional 17% Beca

de grado superior un potente mecanismo que permite realizar practicas remuneradas en empresas
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y organismos en el extranjero, en actividades y proyectos relacionados con su perfil académico y
profesional durante al menos 6 meses.

En 2021 la actividad internacional en la que se promueven becas para graduados en sedes del
Grupo CAF se han desarrollado en paises como Holanda, Noruega, Suecia, Alemania y Hungria.

Iniciativas europeas coordinadas por UNIFE

En esta misma linea, destaca en 2021 la participacion de CAF en dos iniciativas europeas coordinadas
por UNIFE.

La primera de ellas, se llama “Hop-on for the Planet”, impulsada por las principales empresas
proveedores de trenes de Europa, que inicio su andadura en 2020 y ha finalizado en 2021. El balance
es positivo, ya que nos ha permitido visibilizar el sector y dar a conocer nuestra industria y su relacién
con el impulso de la sostenibilidad y el desarrollo tecnolégico, suponiendo una gran oportunidad para
las personas con formacién STEM que estén buscando empleos innovadores y que contribuyan a la
descarbonizacién del transporte. En concreto, durante 2021 cabe destacar una jornada organizada
en torno a las salidas profesionales de nuestro sector, dinamizada por una organizacién referente en
el ambito cientifico-tecnoldgico.

Por otro lado, CAF también sigue participado en la iniciativa “Staffer” impulsada por la Comisidn
Europea, que retne a 32 socios de toda la Unidon Europea y su comunidad ferroviaria. El ferrocarril es
uno de los principales motores del objetivo estratégico europeo de crecimiento inteligente, ecolégico
y sostenible. Algo que se ha visto refrendado al definir la comision europea 2021 como el afio europeo
del ferrocarril. El sector experimenta actualmente una grave escasez de competencias, ya que una
gran parte de su mano de obra se jubilard en los préximos 10 afios, justo cuando los avances
tecnolodgicos exigen mayores capacidades. El consorcio tiene como objetivo desarrollar una
estrategia holistica que identifique las necesidades actuales y emergentes en materia de
competencias, a la vez que colabora con la industria y las instituciones de formacién profesional y
educativa (EFP) para disefiar planes concretos de formacion y educacion. Mejoraran la empleabilidad
y las oportunidades profesionales en el sector ferroviario estableciendo programas de movilidad
transeuropeos y creando practicas laborales para estudiantes, aprendices y personal. “Staffer” tiene
previsto ofrecer soluciones de capital humano en todos los niveles de la cadena de valor ferroviaria,
cubriendo las necesidades tanto de la industria proveedora como de la comunidad de operadores
ferroviarios. En 2021 se ha avanzado en la identificacién de las competencias profesionales mas
demandadas a futuro en el sector y la definicién de perfiles profesionales.
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6| El valor social de nuestra actividad w

6.4 Colaboracién con iniciativas de caracter social y/o
cultural

[102-13, EG 203, 203-2, EG 413]

Adicionalmente a las distintas iniciativas sefialadas, CAF colabora con otras entidades publicas y/o
privadas para apoyar proyectos de caracter social, del conocimiento y cultural que impactan
positivamente en las comunidades donde se encuentra.

A continuacidn, se recogen algunas de las instituciones con la que CAF ha colaborado de manera
activa a lo largo de 2021 contribuyendo a su desarrollo.

——————@ Colaboracidon en actividades sociales

Fundacion SuEskola

CAF colabora con esta fundacién que se constituye como un centro de adiestramiento en
prevencion y extincion de incendios, que utiliza una tecnologia innovadora con fuego real. SUESKOLA
L] Espacio para la Formacion

en la Acfuacion Contra el Fuego

Green Dachshund Foundation

Fundacioén creada en 2012 por Solaris Bus&Coach para la ayuda de los mas indefensos. Su objetivo

es ayudar a personas y animales necesitados cercanas a la empresa, implementando programas

de ayuda para niflos y jovenes, difundiendo la cultura de proteccion de los animales vy -
popularizando el servicio de voluntariado mediante la involucracion de empleados y partes z;e‘,.?ﬁ,i,@jﬁ#.?nm
interesadas externas. e e e

Traffic Calendar
Euromaint colabora con la editorial Vita Huset AB en la elaboracidon del material didactico mas ®
extenso sobre trafico dirigido a nifios. El calendario de trafico, pretende inspirar a las escuelas I RAF.K

para trabajar con problemas de trafico como parte del aprendizaje del desarrollo sostenible. Los kamndern

problemas de seguridad vial, salud y medio ambiente son elementos que se desarrollan a lo largo
de todo el material.
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6| El valor social de nuestra actividad w

¢ Promocién de la culturay linglistica

Certificacion Bikain

El fomento del uso del Euskera en los centros de trabajo de Beasain e Irin, destacando con la
obtencién de la certificacion Bikain en la categoria de Plata. Este reconocimiento es una
certificado de la calidad en la gestidn linguistica del Euskera en el entorno profesional.

Premio CAF - Elhuyar

Anualmente CAF, junto con la Fundacién Elhuyar, otorga el Premio CAF- Elhuyar para el fomento
de la cultura cientifica en Euskera. Estos premios tienen como objetivo impulsar, premiar y
reconocer la difusion de trabajos cientificos y tecnoldgicos realizados en euskera. En 2021, el
evento tuvo lugar el 27 de abril.

Premios Igartza

Fundada en 1994 por la ciudad de Beasain, con el apoyo de la empresa CAF en Beasain y con la
ayuda de la editorial ELKAR, el objetivo de esta iniciativa es expandir la cultura vasca y apoyar el
trabajo de los escritores jovenes, a través de la beca IGARTZA LITERATURE-CREATION GRANTS
para nuevos escritores. Los creadores han sido recompensados durante 23 afios consecutivos al
publicar sus libros.

Euskaraldia

Euskaraldia es un ejercicio social masivo con una duracién de quince dias que tienen como
objetivo cambiar los habitos linglisticos orales y utilizar mas el euskera. CAF participa en esta
iniciativa desde su primera edicidn, promoviendo espacios para expresarse en euskera, llamados
“Arigunes”.

U
GEHIAGO, .
GEHIAGOREKIN,
GEHIAGOTAN. ' *

La préxima edicion se celebrara en 2022 en cuya presentacion participd CAF en el evento realizado
el 2 de noviembre en Pamplona.
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INFORMACION ADICIONAL

“Comunicar de forma transparente la informacion financiera y no
financiera y corporativa facilitada a los diferentes Grupos de Interés,
cumpliendo con los requerimientos legales de informacion publica

existentes o publicadas voluntariamente”.

Politica de Sostenibilidad de CAF
17 de diciembre de 2020

7.1

7.2

7.3

7.4

Sobre este informe

Indice de contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Indice de contenidos GRI

Indice de contenidos en relacidn con los Principios del Pacto
Mundial



7.1 Sobre este informe
[102-50, 102-52, 102-53, 102-54]

El Informe de Sostenibilidad de CAF es una de las herramientas de comunicacién principal en este
ambito y en la relacion con sus Grupos de Interés.

Alcance

El presente Informe que hace referencia al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021 es el sexto documento anual especifico de Sostenibilidad que publica CAF.

La informacion proporcionada en él cubre actividades de CAF a nivel de Grupo. En los casos de
limitaciones en el alcance, cobertura u otros aspectos de la informacién, se han realizado las
oportunas especificaciones en el propio capitulo o en el indice de contenidos GRI. Los motivos para
la omision en estos casos, han sido la no procedencia del contenido, por no considerarse material,
la confidencialidad o no contar actualmente con datos de suficiente calidad para incluirse en el
informe, en cuyo caso, se esta trabajando en la mejora de los mismos.

Asimismo, el presente informe se apoya en otros informes para informar mas especificamente de
ciertos asuntos, como por ejemplo las Cuentas Anuales Consolidadas de CAF correspondientes al
ejercicio terminado a 31 diciembre de 2021, en este caso, con el fin de reforzar la informacién en
el dmbito econémico; o el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021 para reforzar aquellos
temas relacionados con el Modelo de Gobierno Corporativo de CAF.

Estandares internacionales utilizados para la elaboracion de este Informe

Este informe se ha elaborado con referencia a los estandares internacionales de Global Reporting
Iniciative (GRI) en la opcién GRI seleccionados.

Aspectos relevantes y participaciéon de los grupos de interés

CAF mantiene un didlogo activo con todos sus grupos de interés para identificar y dar respuesta a
los temas que son de su interés. En este sentido, para la elaboracién de este informe se ha
considerado el andlisis de materialidad realizado para identificar los aspectos mas relevantes a los
que dar respuesta.

Para cualquier aclaracién, duda o sugerencia relacionada con el informe o con las materias incluidas
en el mismo, contactar con:

esg@caf.net
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7.2 Indice de contenidos del Estado de Informacion No Financiera

TITULO DE CONTENIDO Contenido GRI de referencia PAG.
Informe de Gestion del
Grupo Consolidado
“Modelo de negocio

102-1 Grupo CAFy
102-2 perspectivas”,
L, ) 102-3 “Evolucién y resultado de
Descripcion del modelo de negocio del Grupo 102-4 los negocios”

102-5 “Segmento ferroviario”,

102-6 “Segmento autobuses —
Solaris”
134

103 Enfoque de Gestion (en
Descripcion de las politicas que aplica el Grupo y el resultado de esas politicas adelante “EG”) indicados en Ver apartados |-V
cada capitulo

Informe de Gestion del
Grupo Consolidado
“Principales riesgos e

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades ) A
P g 102-15 incertidumbres”

del Grupo

31, 46, 50, 53, 55, 69,
75, 87,100, 101, 118

|. ACTIVIDAD AMBIENTAL
102-1 4—

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio 281725 iOl »
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad 308-2 73

. . e ) 102-11 99
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental £G del GRI 307 100
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales (1) 99 -100
Aplicacion del principio de precaucion 102-11 99
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 307-1 100
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO; que afectan EG del GRI 305

gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de 102 -103, 111
contaminacién atmosférica especifica de una actividad

EG del GRI 301
301-2
E | GRI
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y G del GRI 306 113-114
eliminacion de deshechos 306-2 115-116
306-3
306-4
306-5
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos8!
EG del GRI 303
Consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 303-2 114
303-3
Consumo de materias primas 301-1 113
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia del uso de materias primas EG del GRI 301 113-114
Consumo directo e indirecta de energia 302-1 115
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y uso de energias £G del GRI 302 115
renovables
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero EG del GRI 305 101-103
generados como resultado de las actividades de la empresa 305-1, 305-2
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico EG del GRI 305 18; : 123

81 Este contenido no es material para la actividad del Grupo CAF, tal como se concluye del Andlisis de materialidad 2021.
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Metas de reduccién establecidas a medio y largo plazo para reducir las £G del GRI 305

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal 2012 101-103
fin )

Il. RECURSOS HUMANOS

NUmero total y distribucion de empleados por género, edad, pais y clasificacion

) 102-8 76
profesional
NUmero total y distribucion de modalidades de contratos 102-8 78
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales, y de 102-8 79
contratos a tiempo parcial por género, edad y clasificacién profesional
Numero de despidos por género, edad y clasificacion profesional (1) 77
Remuﬁera6|ones medias desagregados por género, edad y clasificacion 102-36 101-103
profesional
Brecha salarial (1) 84 -85
Remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad (1) 84 -85

30, 85

Informe Anual sobre
Remuneraciones de los
Consejeros de
102-35 Sociedades Anénimas
102-36 Cotizadas 2021
Informe Anual de
Gobierno Corporativo de
las Sociedades Andnimas
Cotizadas 2021

Remuneracion media de los consejeros y directivos

Implantacién de politicas de desconexion laboral (1) 79
Empleados con discapacidad (1) 87
Organizacién del tiempo de trabajo EG del GRI 401 79
Ndmero de horas de absentismo (1) 98

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio

EG del GRI 401 7
corresponsable de estos por parte de los progenitores de 0 9

EG del GRI 403

403-1
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-2 90-95

403-3

403-7
Accidentes de trabaJo{, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las 403-9 95_97
enfermedades profesionales
Organizacién del didlogo social EG del GRI 402 81-82
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 102-41 82
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y

) : 403-4 93

seguridad en el trabajo
Las politicas implementadas en el campo de la formacion EG del GRI 404 79-81
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1 80
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad EG del GRI 405y 406 87
Medidas gdoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades £G del GRI 405 33
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad EG del GRI 405y 406 83
Medidas adoptadas para promover el empleo EG del GRI 401 77,83 -84
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de género EG del GRI 405y 406 83
La integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad EG del GRI 405y 406 86
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, gestion de la diversidad 435? GRI 405y 406 83

IIl. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

102-12 87
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 185:13 24_ 7,36-37
humanos EG del GRI 412 87-89
412-2 88

82 Este contenido no es material para la actividad del Grupo CAF, debido a que ninguno de los emplazamientos del Grupo se encuentra
en espacios protegidos donde pueda haber una afeccién especial en la biodiversidad.
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Prevencion de los riesgos de vulneracién de los derechos humanosy, en su caso, EG del GRI 412 37-89
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos (1) 89
EG del GRI 407
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales  407-1
de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la EG del GRI 408 87 -89
libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion del ~ 408-1 139-140
trabajo forzoso u obligatorio Y La abolicién efectiva del trabajo infantil EG del GRI 409
409-1
IV. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA LUCHA CONTRA EL SOBORNO
102-16 6-7
102-17 44
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno EG del GRI 205 36-41
205-2
205-3
102-16 6-7
) i 102-17 44
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales £G del GRI 205 36-41
205-2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro (1) 38

V. CUESTIONES SOCIALES

EG del GRI 203
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo local 203-2 118-128
204-1
. . . . EG del GRI 203
tE;rl:lr;aricoto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 203-2 118 — 128
204-1
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
) i 102-43 9-11
modalidades de didlogo con estos
Las acciones de asociaciéon o patrocinio 102-13 118 -128
Inclu5|lon de la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género EG del GRI 308y 414 69— 73
y ambientales
Conyderaqpn en Ia_s relauon@s con proveedores y subcontratistas de su EG del GRI 308 y 414 69— 73
responsabilidad social y ambiental
EG del GRI 308y 414
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas 308-1 73
414-1
EG del GRI 416
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 416-1 52-57
EG del GRI 418
EG del GRI 416 51-52
Sistemas de reclamacién y quejas recibidas y resolucién de las mismas 416-2 54
EG del GRI 418
418-1
Los beneficios obtenidos pais por pais (1) 48
Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados (1) 48
Las subvenciones publicas recibidas (1) 48

TAXONOMIA UE

Taxonomia UE

1620

(1) Este contenido se reporta con base en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad; sin hacer

referencia a los Estdndares GRI.

133



7.3 Indice de contenidos GRI
[102-55]
ESTANDAR

GRI

TITULO DE CONTENIDO

REFERENCIA

CONTENIDOS GENERALES (2016)

GRI 102-1 Nombre de la organizacion Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. 134
GRI102-2 Actividades, mar_cgs, Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 segmento ferroviario )
productos y servicios Segmentos autobuses - Solaris
GRI102-3 Ubicacion de la sede CaIIeNJose Miguel Iturrioz, 26. 20.200 Beasain (Guipuzcoa), 134
Espafia.
1.1 Vision global de CAF y la Sostenibilidad 6
GR1102-4 Ubicacién de | i jari
cacion de fas operaciones Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 segmento ferroviario )
Segmentos autobuses - Solaris
) o Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado A.
GRI 102-5 Propiedad y forma juridica
P Y ) Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Nota 14 a) de la Memoria
1.1 Vision global de CAF y la Sostenibilidad 6
GRI102-6 M d id to f jari
ercados servidos Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Segmento ferroviario )
Segmentos autobuses - Solaris
4.1 Desarrollo del talento 76
Informe Anual 2020 Carta del Presidente
GRI102-7 T fio de | izacié Evolucié It
amafio de 1a orgamzacion Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Vo uuonAy resultado de
los negocios
Informe de Gestion del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Recursos Humanos
GRI'102-8 Informacion _sobre empleados 4.1 Desarrollo del talento 76
y otros trabajadores
GRI 102-9 Cadena de suministro 3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible 69
Cambios significativos en la
) Nota 2 f), Nota 9 y Not
GRI'102-10  organizacion y su cadena de Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 ota 2f), Nota yA o
o 14 a) de la Memoria
suministro
5.1 Gestion ambiental 99
GRI 102-11 Principio o enfoque de Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado E.
recaucion Principales ri
P Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 ) rlnupa es resgos e
incertidumbres
1.1 Vision global de CAF y la Sostenibilidad 8,15
GRI102-12 Iniciativas externas 3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible 69
4.3 Respeto a los Derechos Humanos 87
GRI102-13 Afiliacion a asociaciones 6. El valor social de nuestra actividad 118 -128
DAecIarlacion de altos Informe Anual 2019 Carta del Presidente
GRI 102-14 ejecutivos responsables de la
toma de decisiones ESG Equity Story Carta del Presidente
2.2 Gestién de riesgos 34-35
Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Prlnupales resgos
Principales i " ) incertidumbres
GRI102-15 | nCIPales IMmpactos, Mesgosy i rorme Anual 2019 Carta del Presidente
oportunidades - - ——
Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado E.3
Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Modelo Pe Negocio Grupo CAFy
Perspectivas
1.1 La visidn global de CAF y la Sostenibilidad 6—-7
2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 23-33
Valores. principios. estandares 2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance:
GRI 102-16 P pios, Etica en los negocios, prevencién del fraude y de la 36-37
y normas de conducta s )
corrupcion y respeto al Derecho de la Competencia
2.4 Responsabilidad fiscal 46
Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado F.1.2.
2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 23-33
2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance:
Mecanismos de Etica en los negocios, prevencién del fraude y de la 39, 43,44 - 45
asesoramientoy corrupcién y respeto al Derecho de la Competencia
GRI'102-17 . - — -
preocupaciones éticas 3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible 70
7.1 Sobre este informe 130
Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado F.1.2.
GRI102-18 Estructura de gobernanza Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado C
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Composicion del maximo Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado C
GRI102-22 5 d bi
orga.ncl> € gobIemoy sus 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 28 -33
comités
GRI102-23 Premdgnte del maximo organo Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartado C
de gobierno
Nominacién v seleccién del 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 28 -33
GRI 102-24 maximo or; a\;o de gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartados C.1.5, C.16,
& & P ) C.1.7,C.1.12,C.1.19
2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance:
Etica en los negocios, prevencion del fraude y de la 43
corrupcién y respeto al Derecho de la Competencia
. . ) ) S Apartados C.1.5, C.1.6,
GRI 102-25 Conflictos de intereses Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 C17,C119,D.6
Codigo de Conducta Pagina web corporativa
Procedimiento corporativo de gestion de denuncias e . )
) S ; o - Pégina web corporativa
investigaciones internas del Comité de Cumplimiento
Funcién del maximo érgano
GRI 102-26 de gobierno en la seleccién de 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 28
objetivos, valores y estrategia
GRI102-28 Evaluacion del desempefio del 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 30-31
maximo 6rganos de gobierno  Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 C.1.17
Identificacion y gestién de Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartados E.5y E.6.
GRI'102-29 i t Smi inci i
|mpgc o economllcos, Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Frlnupales resgos
ambientales y sociales incertidumbres
Eficacia de | q 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 32
GRI'102-30 Ica.c,la € C?S procesos de 2.2 Gestién de riesgos 34
gestion del riesgo - - —
Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartados E.5y E.6.
o, Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 Apartados E.5y E.6.
Evaluacion de temas Principales riesgos e
GRI102-31 econémicos, ambientales y Informe de Gestidn del Grupo Consolidado ejercicio 2021 ) p g
sociales incertidumbres
Politica General de Control y Gestidn de Riesgos Apartados 3,4,5y 7
Funcién del méaximo érgano 1.1 Vision global de CAF y la Sostenibilidad 8
GRI'102-32  de gobierno en la elaboracion
g. I o ! 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 31
del informe de sostenibilidad
GRI102-33 Comunlcaglon de - 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 31
preocupaciones criticas
2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 30
Politica de Remuneraciones de los Consejeros de P4gina web corporativa
"Construcciones y Auxiliar De Ferrocarriles, S.A." g P
GRI 102-35 Politicas d i6 1 1.
oliticas de remuneracion Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 /ép;;tados C113,C114,
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de P4gina web corporativa
Sociedades Andnimas Cotizadas 2021 & P
2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 30
Al 11 .1.14
Proceso para determinar la Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021 szagtados ¢113,¢ !
GRI'102-36 remuneracion - - —
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de P4gina web corporativa
Sociedades Andnimas Cotizadas 2021 g P
Invol i |
GRI102-37 nvp ucrz,am|ento de los grupf)s 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 30
de interés en la remuneracion
GRI 102-40 Lista de grupos de interés 1.2 Creacion de valor y Grupos de interés 9-11
GRI102-41  Acuerdosde negociacion 4.1 Desarrollo del talento 81-82
colectiva
GRI102-42 Identlflcau.on Y ,SE|ECCIOn de 1.2 Creaciodn de valor y Grupos de interés 9-11
grupos de interés
GRI102-43 nfoque para la p(artlu]pa(:lon 1.2 Creacion de valor y Grupos de interés 9-11
de los grupos de interés
Temas v breocupaciones clave 1.2 Creacion de valor y Grupos de interés 9-11
GRI 102-44 > Y preocup 1.3 Materialidad 12-13
mencionados -
7.1 Sobre este informe 130
Entidades incluidas en los
Nota 2 f) y Nota 9 de |
GRI1102-45 estados financieros Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 ota 2f) y Nota 9 de la

consolidados

Memoria.
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Definicién de los contenidos

GRI 102-46 de los informes y las 1.3 Materialidad 12-13
Coberturas del tema

GRI102-47 Lista de temas materiales 1.3 Materialidad 13

GRI102-48 Reexpresion de la informacion  No aplica. 136

GRI 102-49 Camblos en la elaboracion de No aplica. 136
informes

GRI 102-50 Periodo objeto del informe 7.1 Sobre este informe 130

GRI102-51 Fecha del ultimo informe Informe de Sostenibilidad 2020; Febrero 2020 136

GRI102-5p  Ciclo de elaboracion de 7.1 Sobre este informe 130
informes

GRI102-53  untode contacto para 7.1 Sobre este informe 130
preguntas sobre el informe
Declaracién de elaboracién del

GRI 102-54 informe de conformidad con 7.1 Sobre este informe 130
los Estandares GRI

GRI102-55  [ndice de contenidos GRI 7.3. Indice de contenidos GRI 135

No se ha realizado una verificacion externa mas alla de la
GRI102-56  Verificacion externa correspondiente al Estado de Informaciéon No Financiera 136

conforme a la Ley 11 /2018.

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Desempefio econémico (2016)

1.3 Materialidad + Informe de Gestién del Grupo

13, Evolucién y resultad

GRI'1 Enf Gestid
03 nfoque de Gestion Consolidado ejercicio 2021 los negocios

Implicaciones financieras y

GRI 2012 otros riesgos y oportunidades ¢, ¢y ot oia climatica 101
derivados del cambio
climatico
Obligaciones del plan de Nota 3 j), Nota 15, Nota

GRI201-3 beneficios definidos y otros Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 16y Nota 20 de la
planes de jubilacion Memoria.

GRI201-4 Asistencia financiera recibida Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Nota 15, Nota 16y Note

del gobierno
Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

1.3 Materialidad + 4.2 Diversidad e igualdad de

22 d) de la Memoria.

GRI103 Enfoque de Gestidn ) 13,83 -86
oportunidades
Los salarios del conjunto de empleados de CAF se
establecen atendiendo a los convenios colectivos
Ratio del salario de categoria vigentes junto con las normas relativas
GRI 202-1 inicial estandar por sexo remuneraciones de aplicacién en cada una de ellas, 137
frente al salario minimo local ~ siendo siempre superior al minimo establecido por ley y
garantizando un tratamiento equitativo fijando las
condiciones salariales sin considerar el género.
Impactos econémicos indirectos (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestion 1.3 Materialidad + 6. El valor social de nuestra actividad 13,118 - 128
I ——
GRI203-2 ‘mpactos eclonAoAmlclos 6. El valor social de nuestra actividad 118 -128
indirectos significativos
Précticas de adquisicion (2016)
1.3 M iali +3.4 ini
GRI 103 Enfoque de Gestisn 3 Materialidad + 3 : Cadena de suministro 13,69-73
responsable y sostenible
Proporcion de gasto en
GRI204-1 P g 3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible 73
proveedores locales
Anticorrupcién (2016)
1.3 Materialidad + 2.3 Sistema de Cumplimiento
GRI 103 Enfoque de Gestion Normatl.v(o o de Compliance: Etica en 4I§>s negocios, 13,3641
prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia
L, ) 2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de
Comunicacién y formacion ) . ) .,
sobre politicas Compliance: Etica en los negocios, prevencion del 20
GRI 205-2 p ) ¥ fraude y de la corrupcion y respeto al Derecho de la
procedimientos A
anticorrupcion Competencia
Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021~ Apartado F.1.2.
2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de
Casos de corrupcion Compliance: Etica en los negocios, prevencion del
GRI205-3 confirmados y medidas fraude y de la corrupcion y respeto al Derecho de la 38

tomadas

Competencia
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Competencia Desleal (2016)

1.3 Materialidad + 2.3 Sistema de Cumplimiento
Normativo o de Compliance: Etica en los negocios,

GRI103 Enfoque de Gestidn -, ., 13,41-43
prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia
Acciones juridicas
relacionadas con la
GRI 206-1 competencia desleal y las Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Nota 12 a), Nota 20 y Nota

practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

26 a) de la Memoria

Fiscalidad (2019)

GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 2.4 Responsabilidad fiscal 13,46 -47
GRI 207-1 Enfoque fiscal 2.4 Responsabilidad fiscal 46
GRI 207-2 Gobernanaza fiscal, controly ;) g0 oo cabilidad fiscal 47
gestién de riesgos
Participacion de grupos de
GRI207-3 interés y gestion de 2.4 Responsabilidad fiscal 47
inquietudes en materia fiscal
Materiales (2016)
1.3 Materiali A4 E fa circul
GRI 103 Enfoque de Gestion 3 Materialidad + 5.4 Economia circulary uso 13,113 -114
sostenible de los recursos
GRI301-1 Materiales utilizados por peso 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 113
o volumen
Energia (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestién 1.3 I\/Ia‘ter|al|dad. + 5.4 Economia circular y uso 13,115
sostenible de los recursos
GRI302-1 Consumo e_ner,f_;fetlco dentro 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 115
de la organizacion
Agua y efluentes (2018)
GRI 103 Enfoque de Gestion 13 I\/Ia‘terlalldad + 5.4 Economia circular y uso 13,114
sostenible de los recursos
Int i6 |
GRI303-1 nteraccion con e_ agua como 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 114
recurso compartido
Gestién de los impactos
GRI303-2 relacionados con la descarga 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 114
de agua
GRI303-3 Extraccién de agua 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 114
Emisiones (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestion 1.3 Materialidad + 5.3 Estrategia climatica 13,102 - 103
GRI305-1 Emisiones directa de GEI 5.3 Estrategia climatica 103
(alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GElal - 3 ¢t/ tegia climética 103
generar energia (alcance 2)
Residuos (2020)
GRI 103 Enfoque de Gestisn 1.3 l\/Ia'ter|aI|dad + 5.4 Economia circular y uso 13,115 - 116
sostenible de los recursos
Generacion de residuos e
GRI 306-1 impactos significativos 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 116
relacionados con los residuos
Gestién de impactos
GRI 306-2 significativos relacionados con 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 116
los residuos
GRI 306-3 Residuos generados 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 116
GRI 306-4 R?S|QUOS, Ino destinados a 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 116
eliminacion
GRI 306-5 R§S|QUO§ fﬁestlnados @ 5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos 116
eliminacion
Cumplimiento ambiental (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 5.1 Gestion ambiental 13, 100
GRI307-1 Incumplimiento de la 5.1 Gestion ambiental 100
- | . | . t
egls‘auon y normativa Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 Nota 2 h) yNota 22¢c) de la
ambiental Memoria
Evaluacién ambiental de proveedores (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad. + 3.4 Cadena de suministro 13,69-73

responsable y sostenible
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Impactos ambientales

GRI 308-2 negativos en la cadena de 3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible 73
suministro y medidas tomadas
Empleo (2016)
GRI103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.1 Desarrollo del talento 13,75
Nuevas contrataciones de
GRI401-1 empleados y rotacién de 4.1 Desarrollo del talento 77
personal
Beneficios para los empleados
GRI401-2 a tiempo completo quelno >€ 4.1 Desarrollo del talento 79
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
Relaciones trabajador — empresa (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad. + 4.1 Desarrollo del talento 13,81 -82
Plazos de aviso minimos sobre Se cumple lo establecido en este sentido en el convenio
GRI1402-1 . ) de aplicaciéon o de forma subsidiaria la legislacion local 138
cambios operacionales :
correspondiente
Salud y seguridad en el trabajo (2018)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 13,90-95
GRI403-1 S|stema de gestion de_ saludy 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 90-91
seguridad en el trabajo
Identificacién de peligros,
GRI403-2 evaluacion de riesgos e 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 92
investigacion de incidentes
GRI403-3 Servicios de salud ocupacional 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 92-93
Participacion, consulta y
GRI403-4 comu_mcauon de los ) 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 93
trabajadores en materia de
salud y seguridad laboral
Formacion de los trabajadores
GRI 403-5 sobre salud y seguridad 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 94 -95
laboral
GRI 403-6 Promocion de la salud del 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 94
trabajador
Prevencion y mitigacién de los
impactos de salud y seguridad
GRI 403-7 profesional directamente 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 92-95
vinculados por las relaciones
comerciales
GRI 403-9 Le5|or'1es relacionadas con el 4.4 Seguridad y salud en el trabajo 95-97
trabajo
Formacién y ensefianza (2016)
GRI103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.1 Desarrollo del talento 13,79-81
GRI 404-1 I\/Ietila de horas de formacion 4.1 Desarrollo del talento 80
al afio por empleado
Porcentaje de empleado que
GRI404-3 reC|'t?er.1 evaluaciones - 4.1 Desarrollo del talento 80
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestién 1.3 Matgrialidad + 4.2 Diversidad e igualdad de 13,83 - 86
oportunidades
. . i 2.1 Sistema de Gobierno Corporativo 29
GRI 405-1 D|v9r5|dad en organos de 4.2 Diversidad e igualdad de oportunidades 85
gobierno y empleados - - —
Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio 2021  Apartado C
No discriminacién (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestion 13 Matgrialidad + 4.2 Diversidad e igualdad de 13,8386
oportunidades
Casos de discriminacién y
GRI 406-1 acciones correctivas 4.2 Diversidad e igualdad de oportunidades 83
emprendidas
Libertad de asociacién y negociacién colectiva (2016)
GRI103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.3 Respeto a los Derechos Humanos 13,87 -89
GRI 407-1 ((:jupyec)r?jieli):ce;oyaplraol\:sz(rjtc;:jeZe No se han identificado centros y proveedores 138

asociacion y negociacion

significativos afectados en este sentido.
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colectiva podria estar en

riesgo
Trabajo infantil (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.3 Respeto a los Derechos Humanos 13, 87 — 89
st B o anfato sy rosedores g
L ) significativos afectados en este sentido.
casos de trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.3 Respeto a los Derechos Humanos 13, 87 — 89
Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de No se han identificado centros y proveedores con un
GRI409-1 . . S . 139
casos de trabajo forzoso u riesgo significativo en este sentido.
obligatorio
Derechos de los pueblos indigenas (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.3 Respeto a los Derechos Humanos 13, 87 — 89
Casos de violaciones de los
GRI411-1 derechos de los pueblos No se han detectado casos en este sentido. 139
indigenas
Evaluacién de derechos humanos (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 4.3 Respeto a los Derechos Humanos 13, 87 — 89
Formacion de empleados en
GRI412-2 politicas o procedimientos 4.3 Respeto a los Derechos Humanos 88
sobre derechos humanos
Comunidades locales (2016)
GRI103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 6. El valor social de nuestra actividad 13,118 -128
Operaciones con impactos
negativos significativos - reales No se han identificado centros de operaciones con
GRI413-2 X . NP . 139
y potenciales - en las efectos negativos significativos en este sentido.
comunidades locales
Evaluacién social de proveedores (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestion 1.3 Materialidad + 3.4_1 Cadena de suministro 13,6973
responsable y sostenible
Impactos sociales negativos en
GRI414-2 la cadena de suministroy 3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible 73
medidas tomadas
Politica publica (2016)
1.3 Materialidad + 2.3 Sistema de Cumplimiento
GRI 103 Enfoque de Gestion Normati'vlo o de Compliance: Etica en 4I?s negocios, 13,36 - 45
prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia
Contribuciones a partidos y/o ~ CAF es una empresa con una posicion neutral en cuanto
GRI1415-1 e . o 139
representantes politicos a partidos politicos.
Salud y seguridad de los clientes (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestion 1.3 I\/Igt'erialidad + 3.1 Calidad y Seguridad del producto 13,5254
y servicio
Evaluacion de los impactos en
GRI416-1 la saludly seguridad de las 3.2 Calidad y Seguridad del producto y servicio 53
categorias de productos o
servicios
Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
GRI 416-2 salud y seguridad de las 3.2 Calidad y Seguridad del producto y servicio 54
categorias de productosy
servicios
Marketing y etiquetado (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestion 13 Mé'serialidad + 3.1 Calidad y Seguridad del producto 13,5254
y servicio
Casos de incumplimiento
GRI417-2 Arelaciona(d]os con Ia‘ No se har} detectado incumplimientos significativos en 139
informacion y el etiquetado de  este sentido.
productos y servicios
GRI417-3 rctjlzc;isoiz(ljr;csugillmlento No se har? detectado incumplimientos significativos en 139
L ) este sentido.
comunicaciones de marketing
Privacidad de cliente (2016)
GRI 103 Enfoque de Gestidn 1.3 Materialidad + 3.2 Seguridad de la informacion 13,56 -57
GRI 418-1 Reclamaciones fundamentales No se han detectado incumplimientos significativos en 139

relativas a violaciones de la

este sentido.
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privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente
Cumplimiento socioeconémico (2016)

GRI 103 Enfoque de Gestidn

1.3 Materialidad + 2.3 Sistema de Cumplimiento
Normativo o de Compliance: Etica en los negocios,
prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

13,3645

Incumplimiento de las leyesy
GRI419-1 normativas en los ambitos
social y econdmico

Nota 20 y Nota 26 de la

Cuentas Anuales del Grupo Consolidado ejercicio 2021 ;
Memoria.
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7.4 indice de contenidos en relacidn con los Principios del Pacto

Mundial

En la siguiente tabla se identifican los capitulos del presente informe donde se recoge la
informacion relativa al cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial.

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL REFERENCIA

DERECHOS HUMANOQOS

PRINCIPIO 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos reconocidos
universalmente

1. Visién global de CAF y la Sostenibilidad

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 2. Las empresas deben asegurarse de no ser
complices en la vulneracion de los derechos humanos

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible

4.1 Desarrollo del talento

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacién

MEDIOA AMBIENTE

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia

4.1 Desarrollo del talento

4.2 Diversidad e igualdad de oportunidades

4.3 Respeto de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 7: Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo ante los retos ambientales

5.1 Gestién ambiental
5.2 Estrategia climatica

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

3.4 Cadena de suministro responsable y sostenible
5.1 Gestidén ambiental

5.2 Estrategia climatica

5.3 Movilidad sostenible y eficiente

5.4 Economia circular y uso sostenible de los recursos

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno

3.3 Innovacién y tecnologia
5.3 Movilidad sostenible y eficiente

1. Visidn global de CAF y la Sostenibilidad

2.3 Sistema de Cumplimiento Normativo o de Compliance: Etica en
los negocios, prevencion del fraude y de la corrupcién y respeto al
Derecho de la Competencia
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