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1. COMPROMISO ETICO Y VALORES

11. COMPROMISO RESPONSABLE DE CONDUCTAY LIDERAZGO
El Consejo de Administracion de Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. (“CAF”), tiene legalmente atribuida
como facultad indelegable la determinacion de las politicas y estrategias generales de CAF y del Grupo del que es

entidad dominante (el “Grupo CAF” o el “Grupo”).

En este sentido, y como muestra de su compromiso con la cultura ética y de cumplimiento normativo, aprobé el
Cadigo de Conducta en su version inicial con fecha 27 de julio de 2011 y ha aprobado la presente actualizacion (el
“Cédigo de Conducta” o el “Cddigo”) que expone el conjunto de normas y principios generales de gobierno
corporativo y de conducta profesional que sirven de guia para establecer los parametros orientadores de la cultura
corporativa. El Grupo CAF tiene como objetivo prioritario generar confianza y distribuir valor en el mercado nacional
e internacional de los elementos, equipos, materiales, bienes y servicios destinados a la realizacion de sus
actividades de transporte y otras relacionadas, en beneficio de las necesidades de los clientes, de la inversion de
los accionistas, de la competitividad de los paises en los que opera y de las expectativas de todos aquellos que

trabajan en el Grupo.

El Cddigo de Conducta refleja una declaracion responsable al mas alto nivel y una garantia del liderazgo y
compromiso con la ética, la sostenibilidad y el buen gobierno del Grupo CAF, siendo el objetivo consolidar un
modelo de negocio responsable que asegure la creacion de valor econémico sostenible a largo plazo, alineando

los intereses de los distintos grupos de interés.

Asimismo, el Grupo CAF aspira a mantener una relacion de confianza en los ambitos nacionales e internacionales
en los que desarrolla su actividad con todos los agentes sociales y econdmicos con los que se relaciona, esto es,
con aquellas categorias de grupos, instituciones o personas cuya aportacion es necesaria para hacer realidad la

mision del Grupo.

A su vez, el Codigo es la piedra angular que sirve de base para las politicas y normas de actuacion internas que se
integran en el Sistema de Gobierno Corporativo y en el Sistema Corporativo de Gestion y Sostenibilidad del Grupo
CAF, para asegurar una gestion ética, transparente y responsable, y ha sido desarrollado teniendo en cuenta la

estructura y actividades del Grupo CAF.

1.2. PROPGSITOY VALORES
El propdsito del Grupo CAF se define de la manera siguiente: “Desarrollamos soluciones de transporte sostenible

que mejoran la vida de las personas” (en adelante el “Propdsito”).

El compromiso ético del Grupo CAF acompafa y guia la promocién, defensa e incentivo de dicho Propdsito y de

los valores que presiden e inspiran las actividades del Grupo, asi como la conducta de todos sus Miembros.

Sobre esta base, el Grupo CAF promueve e incentiva tres valores que conforman su sefia de identidad, e inspiran

las actividades del Grupo, reflejando nuestra forma de actuar.
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Excelencia: estamos comprometidos con el trabajo bien hecho, la innovacién constante y la

consecucion de resultados.

i Confianza: trabajamos con honestidad, integridad y en equipo, para dar la mejor respuesta a nuestros

grupos de interés.

ii. Sostenibilidad: asumimos nuestra responsabilidad con el largo plazo y con la salud de las personas y el

medioambiente.

1.3. ALCANCE

Este Codigo es de aplicacion y obligado cumplimiento para todas las entidades que componen el Grupo CAF, en
todas las jurisdicciones en las que opera y para todos los empleados, accionistas, directivos 0 miembros de un
organo de administracion de alguna entidad del Grupo CAF (los “Miembros del Grupo CAF” o los “Miembros”),
independientemente del cargo que ocupen 0 de su ubicacion geogréfica, sin perjuicio de la autonomia e
independencia de cada sociedad y de las modificaciones o adaptaciones que resulten necesarias para el

cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso.

Del mismo modo, el Grupo CAF exigira el cumplimiento del presente Codigo a los terceros de la cadena de valor
con quien el Grupo CAF tenga establecido algun tipo de relacion comercial y en especial a los socios de proyecto,
agentes, proveedores y clientes (“Socios de Negocio”) de acuerdo con la particularidad de cada tipologia y
conforme a los niveles fijados en las normas y guias de mejores practicas en la materia, manteniendo la Politica a

disposicion de todas sus partes interesadas.

El Cddigo de Conducta es de aplicacion en todos los paises en los que opera el Grupo CAF, siempre teniendo en
cuenta las diferencias culturales, linguisticas, sociales y econémicas de los diversos paises en los que el Grupo

CAF desarrolla su actividad y en todo aquello que eventualmente no contradiga la normativa local de aplicacion.

El Grupo CAF propone y fomenta una conducta ética que promueva la relacion de confianza con sus grupos de
interés. Quienes componen el Grupo CAF consideran que la buena reputacion es un recurso intangible esencial y

favorece la relacion interna y externa con todos los agentes con los que se relaciona.

Por ello, el Grupo CAF ha identificado aquellas categorias de personas, grupos e instituciones que participan, y
cuya aportacion es necesaria para hacer realidad su Propdsito. Estas categorias son, entre otros, los accionistas e

inversores, los clientes, las personas que integran el Grupo CAF, los proveedores y la sociedad, en general.

1.4. PILARES DEL CODIGO DE CONDUCTA
En particular, y entre cualesquiera principios y valores corporativos del Grupo CAF, el presente Codigo de Conducta

esta constituido por los siguientes pilares fundamentales:

i, El compromiso responsable de conducta y liderazgo que representa la declaracion al mas alto nivel de
cultura ética y de cumplimiento normativo del Grupo CAF y, por consiguiente, de tolerancia cero ante

la comision de incumplimientos legales, normativos y/o éticos.
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i Los Principios Generales del Codigo de Conducta que seran la base minima que debe regir cualquier

comportamiento o actuacion empresarial de CAF y su cadena de valor, con caracter general, respecto
a todos los agentes econdémicos y sociales en los que se pretende generar confianza y que seran

exigibles, tanto a los Miembros del Grupo CAF, como también a los Socios de Negocio.

ii. Los criterios de comportamiento conforme a estos Principios Generales del Codigo de Conducta,
dirigidos a todos los Miembros del Grupo CAF, que contribuyen a una mayor concrecion de las

exigencias éticas y facilitan el conocimiento y aplicacion de los estandares éticos marcados.

V. Los mecanismos de implementacion a los efectos de propiciar el desarrollo de los diferentes ambitos
de gestion y establecer sistemas de control interno para la supervision del cumplimiento de los criterios

de comportamiento en él contenidos.

Los pilares del Codigo de Conducta del Grupo CAF serviran de referencia para la mejor interpretacion de cualquiera

de los criterios de comportamiento recogidos en el presente Codigo.

2. PRINCIPIOS GENERALES DEL CODIGO DE CONDUCTA

2.1. PRINCIPIOS ETICOS

Los Principios Generales del Codigo de Conducta del Grupo CAF son normas de conducta y estandares éticos
imperativos que se concretan en el respeto escrupuloso a las leyes, a los Derechos Humanos, a las libertades
publicas y a los Derechos Fundamentales, a los principios de igualdad de trato y de no discriminacion, a la
proteccion frente a la explotacion laboral infantil y a cualesquiera otros principios recogidos, como minimo, en los

siguientes instrumentos y en sus correspondientes desarrollos presentes y futuros:

e Carta Internacional de Derechos Humanos (integrada por la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y por el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales),
e Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos publicados por Naciones Unidas,

e Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable
(OCDE 2023),

e Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos

Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento, y

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, derechos laborales,

medioambientales y de lucha contra la corrupcion, al que CAF esta adherida.

Estos principios basicos, a su vez, podran ser objeto de desarrollo por parte del Grupo CAF a través de politicas
especificas en cada materia, que complementen los criterios de comportamiento establecidos en el presente

Caodigo mediante pautas de actuacion especificas.
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2.2. FORMALIZACION DE RELACIONES CON TERCEROS
Los nuevos retos de los mercados internacionales del transporte y la movilidad sostenible exigen un

comportamiento colaborador entre el Grupo CAF y sus Socios de Negocio.

Los proveedores de productos y servicios del Grupo, asi como otros terceros como los agentes comerciales o los
socios de proyecto, son visualizados como profesionales o colaboradores del negocio en todo el mundo. Por su
parte, los clientes pueden estar sujetos exigencias legales en materia de Compliance, en especial las normativas
de prevencion de blanqueo de capitales, y también por los parametros que para ellos se definan en cada momento

por el Grupo CAF.

Es por ello que los anteriores Principios Generales del Codigo de Conducta que rigen en el Grupo CAF deberan
proyectarse sobre la actuacion de dichos Socios de Negocio, siendo de obligado cumplimiento, igualmente, en

sus actividades.

Para ello, los Miembros del Grupo CAF aplicaran los procedimientos de diligencia debida externa implantados en
el Grupo, con el objetivo de establecer relaciones contractuales transparentes, que identifiguen, ademas, los
efectos adversos potenciales o reales presentes en las relaciones con Socios de Negocio, de modo que puedan

ser prevenidos, mitigados, evitados, controlados y, en su caso, ponerles fin debidamente.

Concretamente, el Grupo CAF formalizara con los proveedores contratos mercantiles basados en relaciones claras
y evitando formas de dependencia y mantendra siempre actualizado el Codigo de Conducta de Proveedores en el
que se establecen, entre otras, las exigencias minimas a nivel ético que se les requiera tanto a los proveedores

directos, como a toda la cadena de valor.

Por su parte, los agentes o colaboradores comerciales que representen al Grupo CAF en transacciones
comerciales, nacionales o internacionales, deberan, ademas, formalizar su conocimiento y estricto cumplimiento
del presente Codigo de Conducta, alineando su actuacion con los principios y parametros de conducta en este

previstos.

Los socios de proyecto deberan ser entidades o personas que puedan asegurar el cumplimiento de los Principios
Generales del presente Codigo de Conductay se velara en todo momento por adoptar las medidas de salvaguarda
necesarias en la creacion de consorcios empresariales o alianzas de cualquier tipo que sean acordes a los

estandares éticos fijados.

En caso de que un Socio de Negocio, en el desarrollo de su propia actividad para el Grupo CAF, adopte
comportamientos no conformes con los principios generales del presente Cddigo de Conducta, la entidad
correspondiente del Grupo estara legitimada para tomar las medidas oportunas, y podra rechazar la colaboracion
en un futuro con dicho Socio de Negocio e incluso poner fin a la relacion vigente, en atenciéon a las circunstancias

concurrentes.
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3. CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO

3.1. ASPECTOS GENERALES
3.1.1. Eticaenlos negocios: respeto de la Ley y de los Principios Generales del Cédigo de
Conducta
Todos los Miembros del Grupo CAF y sus Socios de Negocio deben mantener un estricto respeto de la Ley y de

los Principios Generales del Codigo de Conducta.

3.1.2. Enfoque de Diligencia Debida
El Grupo CAF asumira un enfoque de diligencia debida de conformidad con la normativa aplicable, o que determina
un conjunto de obligaciones y responsabilidades en materia de identificacion, medicion y control del impacto de

las actividades en relacion con la prevencion de los efectos adversos, reales o potenciales.

En este sentido, el Grupo CAF adopta un enfoque proactivo en materia de diligencia debida a lo largo de toda su
cadena de valor global de manera continua, motivo por el cual articula los marcos de actuacion, procedimientos y
procesos oportunos para llevar a cabo el seguimiento y mitigacion de sus potenciales impactos negativos en

materia de cumplimiento normativo.

3.1.3. Respetodelos Derechos Humanos

El respeto de los Derechos Humanos es uno de los principios en los que se basan las actividades del Grupo CAF,
de manera general e invariable en todos los paises en los que opera y en todas las sociedades que forman parte
del Grupo. En este sentido, el Grupo CAF muestra un firme compromiso con los principios desarrollados en mayor
grado en la Politica de Diligencia Debida de Derechos Humanos, como marco para regular el compromiso con el

respeto de los Derechos Humanos en el ambito de sus actividades.

Por ello, todos los Miembros del Grupo CAF y los Socios de Negocio deben actuar respetando los Derechos

Humanos en el ambito de su actividad y en la cadena de valor global.

3.1.4. Limitaciones derivadas de Sanciones Internacionales

El Grupo CAF se compromete a desarrollar sus actividades y sus relaciones con Socios de Negocio y, en general,
otros grupos de interés, respetando, en cualquier caso, los limites impuestos por las sanciones y/o restricciones
de la Unidn Europea y de otros organismos internacionales y de referencia en relacion con diferentes productos,

mercados, jurisdicciones, grupos, empresas, administraciones publicas o personas.

La realizacion de actividades, por parte del Grupo CAF, ha de resultar, de este modo, conforme con la no
vulneracion de limites, sanciones o restricciones internacionales o comunitarias que deban ser aplicadas, de
manera obligatoria, en la prestacion de su Propdésito o de algun servicio concreto, asi como en sus relaciones con

Socios de Negocio.

SGCO0015-Nivel 2-Publica 7



/ CODIGO DE CONDUCTA DEL GRUPO CAF w

3.2. PREVENCION DE DELITOS, ANTICORRUPCION Y CONFLICTOS DE INTERESES

3.2.1. Compliance Penal

El Grupo CAF mantiene un compromiso estricto con la prevencion penal en el desarrollo de sus actividades. De
este modo, ratifica su voluntad y determinacion de tolerancia cero frente a cualquier conducta que pueda ser
constitutiva de delito en alguno de los ordenamientos juridicos de las jurisdicciones en las que opera el Grupo,
especialmente las obligaciones de prevencion impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas

juridicas.

Por ello, para alcanzar esta finalidad, se requiere el maximo compromiso de todos los destinatarios de este Codigo,
especialmente de aquellos Miembros del Grupo que han de mostrar liderazgo, como son el Consejo de

Administracion y la Alta Direccion.

A tal efecto, el Grupo CAF dispone de un Manual de Prevencion de Delitos, que resulta de cumplimiento obligatorio

en la realizacion de todos sus negocios y actividades.

3.2.2. Anticorrupciony prevencion del soborno, politica de regalos y atenciones,
donaciones y patrocinios

La lucha contra la corrupcion y el soborno es una de las cuestiones mas relevantes en términos de responsabilidad
empresarial, tanto desde una vertiente ética, pues socava los compromisos de transparencia e integridad, como
de prevencion penal, presentando ademas una vertiente econdémica, ya que pone en peligro las bases para el

correcto funcionamiento del mercado, entre ellas la libre competencia.

En este contexto, el Grupo CAF es consciente de la importancia de sus esfuerzos, como actor fundamental de la
comunidad empresarial, en la lucha contra la corrupcion y el soborno y, en consecuencia, muestra su tolerancia
cero ante cualquier acto de corrupcion y soborno, ya sea en el sector publico o en el sector privado, en linea con
los niveles mas altos de cumplimiento respecto de las normas juridicas y éticas aplicables y su cultura de

Compliance.

Dentro del concepto de corrupcion se encuentran comprendidos tanto los pagos de facilitacion como los pagos

de extorsion:

e Pagos de facilitacion: se considera aquella pequefa entrega de valor a un funcionario publico o a una

persona que tenga asignadas funciones de tramite o certificacion asimiladas, para asegurar o acelerar el

desempefno de una accion rutinaria y que no conlleva un acto discrecional por su parte.

e Pagos de extorsion: consisten en un pago realizado bajo amenaza, extorsion o cualquier otra circunstancia

que pueda poner en peligro la integridad o la vida de quienes deben realizarlos.

Por otro lado, existen otro tipo de actos que, aun siendo potencialmente licitos, requieren de un control y regulacion.

Para ello, el Grupo mantiene actualizados en todo momento las bases y los parametros de actuacion a seguir en
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relacion con los regalos y atenciones, las relaciones con funcionarios publicos y las donaciones, patrocinios y

convenios de colaboracion.

En este sentido, el Grupo CAF promueve, como principio esencial, la prohibicion de aceptar u ofrecer regalos y
atenciones (obsequios o favores) cuyo valor no sea meramente simbdlico y destinado a promover la imagen de

marca del Grupo.

Por su parte, la realizacion de donaciones, patrocinios o convenios de colaboracion deberan efectuarse al amparo
de lo previsto por las leyes aplicables y nunca vinculadas de forma directa o indirecta a actos ilicitos, ademas de

seguir los procedimientos de autorizacion fijados en cada momento por el Grupo CAF.

En cumplimiento con la legislacion de cada pais en el que opere, el Grupo CAF se abstendra de realizar cualquier
actividad prohibida en relacion con la financiacion de partidos politicos o de patrocinio de eventos que tengan como

unico fin la actividad politica.

3.2.3. Conflictosdeintereses
Todos los Miembros del Grupo CAF deben evitar cualquier conflicto de intereses al que pueden verse expuestos y
que eventualmente alteren la independencia en la toma de decisiones o suponer un riesgo potencial de actuacion

desleal.

En particular, se considerara que existe conflicto de intereses en todas aquellas situaciones en las que pueda
entenderse que existe un conflicto o colision, de forma directa o indirecta, entre el interés personal de cualquier

miembro del Grupo y el mejor interés corporativo del Grupo CAF.

En este sentido, un conflicto de intereses surge cuando las relaciones personales, profesionales, financieras o de

otra indole interfieren o pueden interferir indebidamente en el desempefno de las actividades profesionales.

De este modo, se debe evitar cualquier conflicto de intereses al que puedan verse expuestos y que pueda alterar
la independencia en la toma de decisiones 0 suponer un riesgo potencial de actuacion desleal, a partir de los

siguientes principios generales:
e Abstencion de participar en procesos en los que la objetividad pueda quedar comprometida.
e Transparencia, veracidad y precision de la informacion relativa a conflictos de intereses.

e Independencia y profesionalidad, especialmente en aquellos supuestos en los que pudiera plantearse un

conflicto de intereses.

e |gualdad de trato y no discriminacion, sin perjuicio de la salvaguarda del interés social frente a cualquier

situacion de conflicto de intereses.

¢ Cumplimiento de la legalidad, del Sistema Corporativo de Compliance y de las recomendaciones, principios

y mejores practicas de buena conducta asumidas en materia de conflictos de intereses.
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A los efectos de prevenir situaciones de conflictos de intereses, el Grupo CAF ha establecido unas pautas o
parametros de comportamiento que deberan respetarse en todo caso por sus respectivos destinatarios:

De un lado, los Miembros del Grupo CAF deberan:

Actuar con independencia en la toma de decisiones, sin tener en cuenta aquellos intereses que, de forma

directa o indirecta, puedan entrar en conflicto con el interés social.

Abstenerse de aprovechar, en beneficio propio o de tercero, oportunidades de negocio de las que haya
tenido conocimiento con ocasion de su actuacion profesional, asi como de utilizar el nombre del Grupo

CAF en interés propio o ajeno.

Mantener el caracter confidencial y en absoluta reserva la informacion sobre los clientes y la estrategia o

planes de negocio del Grupo CAF de la que tengan conocimiento.

Comunicar proactivamente cualquier situacion que, por razén de sus vinculaciones econdmicas,
familiares, de amistad o de cualquier otra naturaleza pudiera llegar a comprometer su independencia

desde el momento en que se tenga conocimiento de la misma.
Colaborar en la prevencion, identificacion, gestion y resolucion de los conflictos de intereses.

De otro lado, en el marco de su deber de lealtad, los miembros de los 6rganos de administracion del Grupo
CAF deberan evitar situaciones de conflictos de intereses y, en particular, observar las disposiciones
especificas incluidas en el Reglamento del Consejo de Administracion de CAF, que contiene, entre otras, el
régimen aplicable a los deberes de abstencion de los Consejeros, dispensa de prohibiciones y deberes de

informacion; asi como las disposiciones del Manual de Operaciones Vinculadas del Grupo CAF.

Ademas, los accionistas y participes de las sociedades del Grupo CAF podran encontrarse en una situacion
de conflicto de intereses con ocasion de la celebracion de las Juntas Generales de las sociedades del
Grupo CAF, lo que, en su caso, afectara al gjercicio de sus respectivos derechos de representacion y voto

en las mismas, en los términos que resulte de la normativa aplicable al respecto.

En todo caso, €l gjercicio de los derechos de informacion, participacion, representacion y voto se realizara

de conformidad con lo previsto en la Ley y en el Reglamento de la Junta General de Accionistas de CAF.

Finalmente, de conformidad con los compromisos recogidos en este Codigo para la evitacion de conflictos
de intereses, en las actividades conjuntas que se pudieran emprender con Socios de Negocio, se
observaran las medidas dispuestas en este Codigo, dando cumplimiento, ademas, a aquellas otras

medidas especificas que se pudieran acordar o coordinar, en este ambito, con dichos socios.

El Grupo CAF exigira a sus Socios de Negocio el desarrollo de una conducta o comportamiento que no
perjudique el cumplimiento de las obligaciones, principios y limites de este Codigo en materia de conflictos
de interés, velando, en cualquier caso, por el cumplimiento de sus obligaciones de diligencia debida, a

través de la oportuna coordinacion, transparencia y comunicacion.
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3.3. COMPETENCIAY ACTIVIDAD PROMOCIONAL

3.3.1. Defensadela Competencia

El Grupo CAF se compromete a impulsar la libre competencia y a cumplir con cualquier normativa de ambito local,
nacional o internacional en materia de derecho de la competencia a fin de evitar cualquier conducta que pueda
constituir una infraccion de dicha normativa, tales como los acuerdos restrictivos, la colusion, el abuso de posicion
dominante o las concentraciones prohibidas, comprometiéndose, asimismo, a colaborar con las autoridades que

regulan el mercado.

En este sentido, el Grupo CAF se compromete a competir en los mercados de forma libre y de conformidad con

la normativa de defensa de la competencia.

3.3.2. Prevencionde la CompetenciaDesleal

El Grupo CAF se compromete, asimismo, a no realizar actos de competencia desleal que puedan distorsionar la
buena fe empresarial y el funcionamiento eficiente del mercado, evitando la violacion de las normas, criterios de
diligencia o secretos empresariales que resulten de aplicacion en cada caso y en atencion a los requisitos de

proteccion de cada jurisdiccion.

3.3.3. Publicidad
La actividad promocional del Grupo CAF sera clara, directa, conforme a la normativa aplicable, sin recurrir a
practicas elusivas o incorrectas, y completa, poniéndose a disposicion del mercado toda la informacion relevante

para la toma de decisiones.

El Grupo CAF se compromete a no utilizar instrumentos publicitarios enganosos o falsos. La actividad de
comercializacion debera realizarse ofreciendo toda la informacion relevante a los clientes para una adecuada toma

de decisiones.

3.4. ABUSO DE MERCADO E INFORMACION PRIVILEGIADA
El Grupo CAF se compromete a no utilizar y, en su caso, controlar, la informacion privilegiada, no actuando en
situaciones que puedan considerarse abuso de mercado, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento

Interno de Conducta y en el Manual de gestion y comunicacion de la informacion privilegiada del Grupo CAF.

Este compromiso pretende evitar riesgos que puedan alterar o perjudicar la integridad, confianza y credibilidad del

Grupo CAF, de los inversores y, en general, del correcto funcionamiento del mercado de valores.

De conformidad con lo indicado en el referido Reglamento, todos los Miembros del Grupo que posean informacion
privilegiada tienen la obligacion de salvaguardarla y adoptar las medidas adecuadas para evitar que tal informacion
pueda ser objeto de utilizacion abusiva o desleal y, en su caso, tomaran de inmediato las medidas necesarias para
corregir las consecuencias que de ello se hubieran derivado, sin perjuicio de las comunicaciones con las

autoridades judiciales o administrativas en los términos previstos en la Ley y en el mencionado reglamento interno.
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Los Miembros del Grupo CAF deben evitar comportamientos que puedan dar lugar a fendbmenos de abuso de

informacion confidencial y de manipulacion del mercado, y también, en lo posible, por parte de Socios de Negocio.

Con el fin de garantizar la maxima transparencia, se adoptaran procedimientos en materia de gestion de informacion

reservada respetuosos con la legislacion y conformes con las mejores practicas internacionales.

3.5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y PRIVACIDAD

3.5.1. Confidencialidad y privacidad
Toda la informacion que gestione el Grupo CAF de caracter sensible debera ser tratada con absoluta reserva y
confidencialidad y no podra ser facilitada mas que a sus legitimos titulares o bajo requerimiento oficial siempre con

las debidas garantias juridicas.

Las gestiones comerciales con clientes deben realizarse, cuando sea oportuno, en un entorno que pueda garantizar

la privacidad y confidencialidad de las conversaciones, negociaciones y documentacion utilizada.

3.5.2. Especial proteccion de los datos de caracter personal

La proteccion de datos desde el disefno (es decir, aplicando los principios de proteccion en los procesos de disefio
de los sistemas y procedimientos de la organizacion) y por defecto (es decir, minimizando los datos para que
Unicamente sean objeto de tratamientos aquellos que sean necesarios para los fines del mismo) es una parte
integral de los procesos de negocio del Grupo CAF. Asimismo, se realizan evaluaciones de riesgos sobre los
tratamientos de datos personales teniendo en cuenta los derechos vy libertades de las personas fisicas, y se aplican
las medidas de seguridad que resulten necesarias a fin de evitar las posibles consecuencias negativas para los

interesados.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en cada jurisdiccion, el Grupo CAF cuenta, entre otros,
con Delegados de Proteccion de Datos nombrados en las entidades legalmente obligadas, con una oficina de
proteccion de datos -que puede ser externa o interna- formada por expertos en la materia, y con desarrollos

normativos adaptados a las necesidades de cada una de ellas.

3.6. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

3.6.1. Ciberseguridad

Adicionalmente a las previsiones en materia de proteccion de datos de caracter personal, el Grupo CAF requiere a
todos sus Miembros un compromiso con la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, con el fin Ultimo de
lograr que las sociedades del Grupo minimicen los riesgos de naturaleza no financiera derivados de un impacto
provocado por una gestion ineficaz de la misma, asumiendo la responsabilidad de proteger los datos, tanto
personales como no personales, de que dispone, a través de la proteccion de sus activos tangibles e intangibles,
tales como equipos, redes y aplicaciones empleadas ante posibles amenazas 0 accesos no autorizados, asi como

mediante la concienciacion de sus Miembros y el establecimiento de medidas de control.
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3.6.2. Usoresponsable de la tecnologia y de la inteligencia artificial

El Grupo CAF esta comprometido con el uso responsable y ético de las llamadas tecnologias 4.0, es decir, las
ligadas a la 4% Revolucion Industrial, tales como el Blockchain, la Realidad Virtual Avanzada, la tecnologia 5G vy la
inteligencia artificial (IA) y cualesquiera que las sustituya o complemente en un futuro. A este respecto, se
monitorizan las tendencias y el estado de implementacion de todas las tecnologias que pueden aportar valor al
Grupo, con un foco especial en aquellas con caracter disruptivo, para poder garantizar que cualquier
implementacion de las mismas cumpla con las normativas de aplicacion que puedan definirse, enmarcado en un

maximo respeto a la normativa vigente de aplicacion en la materia.

En particular, se entiende y reconoce el papel transformador de la IA y su impacto en la sociedad, en la economia
y, consecuentemente, en una organizacion como el Grupo CAF donde la innovacion juega un papel tan
fundamental. Por lo que la supervision de su adecuado uso, de conformidad con la normativa europea en la materia

que esté vigente en cada momento, tiene un carécter prioritario para el Grupo.

De este modo, el Grupo CAF promueve una gestion responsable de la 1A, de modo que sea confiable y garantice
el respeto de los Derechos Humanos y los valores democraticos. Para ello, el Grupo exige el cumplimiento,

promocion e implementacion de cinco principios esenciales para la gestion responsable de la |A:
e crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar;
e valoresy justicia centrados en el ser humano;
e transparencia y explicabilidad;
e robustez, seguridad y proteccion;
¢ responsabilidad y rendicion de cuentas.

Estos principios deberan entenderse complementados con las normativas que resulten aplicables al Grupo CAF y
con las principales guias de buenas practicas internacionales que se publiquen con posterioridad a la aprobacion

del presente Codigo.

3.6.3. Proteccion de activos intangibles

Los activos intangibles del Grupo CAF son un factor clave para su posicionamiento y toma de decisiones a nivel
estratégico siendo, en particular, el capital intelectual e industrial un activo intangible basico en cualquier
organizacion. Por ello, el objetivo del Grupo se centra en asegurar la proteccion de sus activos intangibles que
aportan valor y posicionamiento del Grupo. En este sentido, los derechos de propiedad industrial e intelectual, los
secretos empresariales, el conocimiento (know how) y la informacion, asi como las operaciones e intereses del
Grupo, frente a agresiones y malas practicas internas y externas de cualquier origen, fisico o digital, prestando
especial atencion a los activos estratégicos y fomentando una cultura de seguridad de la informacion, al amparo

de los valores del Grupo CAF.
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Como consecuencia de lo anterior, se mantendra actualizada la normativa interna necesaria que establezca

estandares de comportamiento para todo el Grupo a este respecto, favoreciendo la difusion de los criterios de
proteccion de activos y posibilitando un marco comun de actuacion. En cualquier caso, la utilizacion de cualquier
tipo de productos, programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos en general se llevara a cabo respetando la
normativa y legislacion vigente en materia de propiedad industrial e intelectual, respetando los activos de terceros,
y, en particular, la confidencialidad y los legitimos derechos de propiedad industrial, intelectual y secretos

empresariales ajenos.

3.7. RESPONSABILIDAD FISCAL
El Grupo CAF se compromete a cumplir en todo momento con sus obligaciones fiscales, procurando siempre el

cumplimiento de los plazos establecidos por la normativa tributaria y la exactitud de sus declaraciones.

Ademas, asume el compromiso de colaborar con las administraciones tributarias de manera transparente, veraz y
en plazo, adoptando, en todo momento el principio de prudencia a la hora de tomar decisiones que puedan generar
un riesgo de naturaleza tributaria, y el compromiso de evitar, prevenir y reducir, en la medida de lo posible, los

riesgos fiscales en el desarrollo de sus actividades, manteniendo en todo caso un perfil de riesgo prudente.

3.8. RESPETOY PROTECCION DE LAS PERSONAS

3.8.1. Seguridad y Salud Laboral
El Grupo CAF declara su firme compromiso de mantener y desarrollar el Sistema de Prevencion de Riesgos
implantado, en particular, los riesgos relativos a la seguridad y salud laboral, asumiendo la proteccion de los

trabajadores como principal objetivo e impulsando la integracion de la prevencion a todos los niveles.

El Grupo CAF adoptara las medidas necesarias para eliminar o reducir los riesgos, garantizando el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, promoviendo la consulta y participacion de los trabajadores, concienciando y

sensibilizando a los mismos en la prevencion de riesgos.

3.8.2. Igualdad de Oportunidades y Conciliacion
El Grupo CAF rechaza cualquier forma de discriminacion y promueve la igualdad de oportunidades entre sus

trabajadores.
En este sentido, el Grupo aplica las siguientes medidas:

o Enelambito de los procesos de seleccion, promocion profesional, gestion y desarrollo de las personas, las
decisiones se tomaran en base a principios de mérito y capacidad. Se tendran en cuenta las competencias
y las capacidades en el desempeno profesional, no estableciendo diferencias salariales de caracter

discriminatorio.
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e Siempre que sea compatible con la eficiencia general del trabajo, se favorecera una jornada laboral flexible
que facilite la conciliaciéon de la vida laboral y familiar, promoviendo, en su caso, programas de conciliacion

que faciliten el mejor equilibrio entre la vida personal y las responsabilidades laborales.

e Se prohibe el empleo de lenguaje discriminatorio en cualquier tipo de comunicacion corporativa, interna o

externa, fomentandose el uso de lenguaje inclusivo.

3.8.3. Formacion e Informacion
El Grupo CAF pone a disposicion de todos los trabajadores herramientas informativas y formativas con el objetivo
de propiciar la capacitacion de los mismos y procurar que cuentan con las competencias especificas para

desarrollar su actividad profesional, contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos a nivel del Grupo.

La formacion responde a las necesidades internas objetivamente fijadas y tiene en cuenta el desarrollo profesional

de las personas.

A su vez, los trabajadores se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestion

y a aprovechar los programas de formacion establecidos.

Adicionalmente, las sociedades del Grupo informaran a sus Miembros sobre las lineas maestras de sus objetivos

estratégicos y sobre la marcha a nivel del Grupo CAF.

3.8.4. Igualdad

El Grupo CAF promueve el respeto absoluto por la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

A este respecto, los Miembros de del Grupo deben promover la ausencia de todo tipo de discriminacion, directa o
indirecta, por razédn de sexo, y la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres
en el ambito laboral, avanzando asimismo en el establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacion de la

vida laboral y familiar tanto para hombres como para mujeres.

Este principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres se garantizara, tanto en el acceso

al empleo como en la formacion profesional, en la promocion profesional y en las condiciones de trabajo.

El Grupo CAF adoptara las medidas y decisiones oportunas ante cualquier actuacion que constituya o cause

cualquier discriminacion por razdn de sexo.

3.8.5. Integridad Moral
El Grupo CAF se compromete a tutelar la integridad moral de sus profesionales garantizando el derecho a

condiciones de trabajo respetuosas con la dignidad de la persona.

Por este motivo, protege a los trabajadores frente a actos de violencia psicoldgica y contra cualquier actitud o

comportamiento discriminatorio o lesivo para la persona, sus convicciones y preferencias.
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Para hacer frente a estas vulneraciones, el Grupo CAF se compromete a adoptar las medidas necesarias para

impedir y en su caso, corregir cualquier acto constitutivo de acoso sexual, acoso laboral (mobbing) y cualquier otra
forma de violencia o discriminacion que atente contra la integridad moral, evitandose en todos los trabajadores del

Grupo comportamientos o discursos que puedan dafnar la sensibilidad personal.

3.9. SOLVENCIAY PROFESIONALIDAD DEL GRUPO CAF

3.9.1. Calidad y Excelencia
El Grupo CAF orienta su propia actividad a satisfacer y a defender a sus propios clientes, atendiendo todas las

solicitudes que puedan favorecer la mejora de la calidad de los productos y de los servicios prestados.

Por este motivo, el Grupo CAF y sus Miembros deben dirigir y realizar sus actividades de investigacion, desarrollo,
comercializacion y ejecucion (fabricacion y prestacion) a alcanzar excelentes estandares de calidad nacionales e

internacionales en sus servicios y productos.

3.9.2. Reputaciony Prestigio
El Grupo CAF cuenta con una solida reputacion gracias a su dilatada experiencia y a un equipo humano, solvente,
leal y comprometido con los valores éticos del Grupo CAF y el saber hacer, que conforman la cultura de

cumplimiento del Grupo.

Todos y cada uno de sus Miembros desarrollaran su actividad profesional dirigida a fortalecer el prestigio del Grupo

CAF y velar por su reputacion.

3.9.3. Honestidad e Integridad
Los Miembros del Grupo CAF, en el desarrollo de su actividad laboral, tienen un elevado compromiso con los

principios de honestidad, integridad y responsabilidad profesional.

Por ello, todos los Miembros del Grupo deberan respetar los compromisos adquiridos en las relaciones
comerciales, anunciando con la debida antelacion cualquier cambio, modificacion, alteracion o variacion en los
acuerdos verbales y escritos, fomentando asi la transparencia de las relaciones internas y externas y la honestidad

e integridad en todas las actuaciones profesionales.

3.10. COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD

3.10.1. Modelo de Negocio Sostenible
El Grupo CAF contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por las

Naciones Unidas a través del desarrollo de sus actividades empresariales, tal y como se refleja en su Propdsito.

A través de los principios recogidos en su Politica de Sostenibilidad, el Grupo CAF muestra su firme compromiso
con la sostenibilidad, con el objetivo de consolidar un modelo de negocio responsable a lo largo de su cadena de
valor que promueva la creacion de valor de manera sostenible y a largo plazo y confirma el enfoque de la estrategia

del Grupo hacia inversiones y actividades que responden a los principios de desarrollo sostenible.
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3.10.2. Compromiso con el Medioambiente

Tal y como se establece en su Politica Ambiental, el Grupo CAF esta firmemente comprometido con la proteccion
y el respeto al medio ambiente y, por ello, realiza su actividad bajo la premisa de minimizar los impactos ambientales
negativos. Asimismo, estd comprometido con la prevencion de la contaminacion y el cambio climatico,
promoviendo, en este sentido, la investigacion, desarrollo e innovacion que mejoren los procesos que fomenten la
descarbonizacion de la economia, y procurando la formacion de sus Miembros, y en su caso Socios de Negocio,

sobre la adecuada gestion ambiental y del patrimonio natural.

Para asegurar un desarrollo industrial sostenible, el Grupo CAF dispone de politicas ambientales y sistemas de
gestion ambiental desarrollados de conformidad con la legislacion medioambiental vigente en los paises donde

opera, y los mejores estandares en materia medioambiental.

Por otro lado, el Grupo colabora con los organismos reguladores para desarrollar y promover normativas equitativas
que protejan el medioambiente y politicas y estrategias publicas, que aborden de forma coordinada y consistente

la problematica asociada al cambio climatico.

3.10.3. Compromiso con la Comunidad
El compromiso del Grupo CAF con las comunidades locales en las geografias en las que esta presente, se
materializa en el desarrollo y promocion de iniciativas enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas de las

comunidades donde opera y en el entorno de su actividad.

Asi, el Grupo CAF manifiesta su compromiso de contribuir a la mejora de la calidad de vida y a la creacion de
rigueza tanto a través de la propia prestacion de servicios como a través de nuevas actividades empresariales o,
en determinados supuestos, mediante la promocion del desarrollo econdmico, social o cultural por cauces no
empresariales en las comunidades donde tiene presencia, todo ello en linea con lo establecido en la Politica de

Diligencia Debida de Derechos Humanos.

Se espera que, tanto los Miembros del Grupo como sus Socios de Negocio, mantengan una actuacion proactiva
y participativa en sintonia con este compromiso con las comunidades, especialmente en lo referente a la accion
social y el respeto por los entornos sociales, econdmicos, culturales y lingUisticos en los paises en los que desarrolla

su actividad.

3.11. TRANSPARENCIA INFORMATIVA
El Grupo CAF actua con total transparencia y se compromete a transmitir informacion financiera y no financiera de
forma completa y veraz, que permita a los accionistas, inversores, asesores y analistas y a otros grupos de interés,
formarse un juicio objetivo sobre el Grupo, todo ello conforme a la legislacion aplicable, en linea con las mejores
practicas y aplicando lo dispuesto en la Politica General de Comunicacion de la informacion econdémico-financiera,

no financiera y corporativa, y de contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto.
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Bajo esta premisa, el Grupo adopta procedimientos especificos para garantizar la veracidad de la documentacion
societaria, financiera, no financiera y de gobierno corporativo que facilita a los mercados organizados, y para
prevenir que se cometan delitos societarios y abusos de mercado, asi como la honestidad en la comunicacion de

la informacion tanto dentro del perimetro del Grupo CAF como de cara al exterior.

Entre otra documentacion corporativa, el Grupo CAF aprueba anualmente varios informes en materia de gobierno
corporativo que contienen las menciones legalmente previstas y se publican de conformidad con lo establecido en

la legislacion aplicable.

Adicionalmente, el Grupo CAF cumple en todo momento con sus obligaciones legales en materia de informacion
publica periddica, respetando en todo caso, la normativa aplicable sobre informacion privilegiada y otra informacion

relevante conforme a la normativa del Mercado de Valores y de los Servicios de Inversion.

En particular, por lo que respecta a la informacion financiera, el Grupo presta especial atencién a que la citada
informacion se elabore de un modo veraz y se registre y difunda al mercado en la forma establecida por la legislacion
aplicable. Del mismo modo, el Grupo CAF busca reflejar de forma fiel y transparente la realidad del Grupo,

informando de manera integrada sobre todos los aspectos de sostenibilidad exigidos por la normativa aplicable.

En definitiva, el Grupo CAF ofrece toda la informacion y documentacion necesaria para que la toma de decisiones
de los inversores se pueda basar en el conocimiento y comprension de las estrategias empresariales y del desarrollo

de la gestion y sirva para obtener la rentabilidad esperada del capital invertido.

A estos efectos, la pagina web corporativa de la Sociedad www.cafmobility.com se configura como el principal

canal de comunicacion del Grupo con sus accionistas, inversores institucionales, gestores de activos, asesores de

voto y otros grupos de interés.

4. IMPLEMENTACION
Corresponde a la Funcion de Cumplimiento el asesoramiento al Consejo de Administracion, a la Comision de
Auditoria, y a otros ¢rganos de control del Grupo CAF en la adopcion de politicas que promuevan el

comportamiento ético del Grupo y el cumplimiento del presente Codigo de Conducta.

4.1. FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y SISTEMA CORPORATIVO DE COMPLIANCE
El Sistema Corporativo de Compliance esta destinado a la prevencion, deteccion y gestion temprana de riesgos de

cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento del Grupo de CAF es el érgano con poderes autdbnomos de vigilancia y control, que
tiene encomendada la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del Sistema Corporativo de Compliance
en su conjunto y la gestién directa de algunos ambitos tales como la Etica en los Negocios y Diligencia Debida en
general, en materia de Derechos Humanos o de Sanciones Internacionales, el Compliance Penal, Anticorrupcion,
Competencia, Abuso de Mercado y Proteccion de datos de caracter personal. Ademas, esta funcion tiene

encomendada, igualmente y la supervision de otros ambitos gestionados por otros responsables. También se
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coordina con las restantes funciones corporativas con otras competencias en materia de control interno y gestion

de riesgos.

Sistema Corporativo de
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en general, Derechos Humanos y
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En particular, la Funcion de Cumplimiento sera la instancia interna competente para el seguimiento, la supervision

Compliance Penal

Sistema de
Control
Interno sobre
la Informacién
Mo Financiera

Ciber
seguridad

(SCIINF)

y el control de la aplicacion del presente Codigo de Conducta del Grupo CAF, evaluando periddicamente su eficacia
y adoptando las medidas adecuadas para solventar sus eventuales deficiencias, informando peridédicamente a la

Comision de Auditoria.

4.2. DIVULGACION, FORMACION Y CONSULTAS

El presente Codigo se encontrara disponible en la pagina web corporativa del Grupo CAF (www.cafmobility.com),

en una seccion faciimente identificable.

Con el fin de asegurar una correcta comprension del Codigo de Conducta a todos los niveles, se establecera un
plan de formacion para nuevos empleados y actividades de divulgacion y formacion permanentes destinados a

favorecer el conocimiento de los principios y de las normas éticas previstas en el presente Codigo de Conducta.

Todos los Miembros del Grupo CAF tienen la obligacion de asistir a la formacion que el Grupo CAF programe en
materia de ética cuando esta sea convocada y la posibilidad y el deber de diligencia, en su caso, de comunicar o
trasladar a la Funcion de Cumplimiento del Grupo CAF las consultas, dudas e inquietudes que puedan surgir en
relacion con el contenido de este, asi como de su normativa interna de desarrollo e implementacion practica. La
Funcion de Cumplimiento mantendra abiertos, divulgara y gestionara en todo momento los canales oportunos a tal

fin.

Esta formula de consulta es el mecanismo ordinario y mas agil para obtener respuesta a las dudas o cuestiones
que puedan surgir en este ambito. No obstante, debera utilizarse el Sistema Interno de Informacion de CAF en

caso de que se quiera comunicar una infraccion o irregularidad, aplicandose las garantias de proteccion de los
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denunciantes que correspondan, de acuerdo con su normativa especifica de aplicacion y conforme a lo indicado

en el apartado siguiente.

4.3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (CANALES DE DENUNCIAS)
Como muestra de su compromiso con la cultura ética y el cumplimiento normativo y al objeto de generar un entorno
de transparencia y fomentar el respeto de la legalidad y las normas de conducta y compromisos establecidas en
este Codigo de Conducta, el Grupo CAF ha implantado un Sistema Interno de Informacion, que se configura como
el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones constitutivas de infraccion penal, o administrativa
grave 0 muy grave (incluidas las infracciones del derecho de la Unién Europea), o de los incumplimientos o los
indicios de incumplimiento del Cédigo de Conducta o de cualquier otra norma del Sistema Normativo Interno del
Grupo CAF.

El Sistema Interno de Informacion del Grupo CAF se compone de varios mecanismos de reporte y comunicacion
interna en cumplimiento de las diversas legislaciones y guias de buenas practicas en los paises en los que opera
en materia de proteccion al informante y uso de canales de informacion (también llamados canales de denuncias).
Este Sistema integra en una misma plataforma informatica todos los canales especificos e individualizados,
existentes 0 de nueva creacion, de cada una de las entidades del Grupo permitiendo conocer, en cada caso, 10s

destinatarios de las comunicaciones.

Este Sistema Interno de Informacion se ha configurado en cumplimiento de unos principios, garantias y derechos
tanto de las personas informantes y terceros relacionados, como de las personas afectadas por la comunicacion.
Todos estos principios, garantias y derechos se encuentran regulados en la Politica del Sistema Interno de

Informacion del Grupo CAF y en el Procedimiento que desarrolla la misma.

Tanto el acceso al Sistema Interno de Informacion como a las normas que lo desarrollan estan accesibles

publicamente en la pagina web corporativa www.cafmobility.com y en las paginas web de las entidades

dependientes, de acuerdo con las exigencias legales aplicables a cada pais.

En caso de identificarse un incumplimiento del Codigo de Conducta, los Miembros del Grupo deberan comunicarlo
a través del referido Sistema Interno de Informacion. De igual forma, cualquier otro Tercero tendra la posibilidad en

todo momento de hacer uso del Sistema Interno de Informacion.

Cuando se investigue y confirme la contravencion o incumplimiento de lo establecido por este Codigo, se adoptaran
las medidas disciplinarias, en el ambito laboral o contractuales, en las relaciones mercantiles con Socios de Negocio

que se consideren proporcionales al riesgo 0 dafos ocasionados.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral deberan cumplir con la normativa aplicable, sin que
por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad de los hechos de los que traigan causa,

informando, si procede, a la Representacion Legal de los Trabajadores.
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Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar que un Miembro del Grupo o un

Socio de Negocio cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el presente Codigo de Conducta.

La Funcion de Cumplimiento del Grupo CAF elevara informes sobre los incumplimientos del Cédigo de Conducta
a la Comision de Auditoria en el marco del informe anual de supervision del Sistema Interno de Informacion, salvo

que el caso revista especial gravedad, en cuyo caso se informara a la mayor brevedad.

4.4. REVISION Y ACTUALIZACION
El Consejo de Administracion de CAF a instancia de la Comision de Auditoria o de la Funcion de Cumplimiento

actualizara el Codigo de Conducta, especialmente cuando se produzcan alguna de las siguientes circunstancias:
e Se aprueben cambios normativos relevantes que afecten al contenido del presente Caodigo.

o Se detecten areas de mejora o deficiencias sobre el contenido del presente Codigo como resultado de

revisiones y verificaciones realizadas sobre la misma.

4.5. APROBACION Y ENTRADAEN VIGOR
El presente Cdodigo fue aprobado por el Consegjo de Administracion de CAF en su version inicial en su reunion de
fecha 27 de julio de 2011 y ha sido modificado en su reunién de 19 de diciembre de 2023, fecha a partir de la cual

entra en vigor.

Fecha: 19/12/2023
Consejo de Administracion de CAF
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