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1. INTRODUCCION Y OBJETO

El presente Procedimiento es un desarrollo de la Politica del Sistema interno de informacion del Grupo CAF (en
adelante la “Politica del Sistema Interno de Informacién”) que es la norma que establece los principios y bases para
la implantacion del Sistema interno de informacion del Grupo CAF, tal y como se define en el apartado 3 siguiente
(en adelante el “Sistema Interno de Informacién”), como mecanismo preventivo y para la deteccion y gestion de
cualquier comportamiento que potencialmente pueda implicar acciones u omisiones constitutivas de infraccion
penal, o administrativa grave o muy grave (incluidas las infracciones del derecho de la Unidén Europea), o
incumplimientos o indicios de incumplimiento del Cédigo de Conducta o de cualquier otra norma del Sistema

Normativo Interno del Grupo CAF.

Como muestra de su compromiso con la cultura ética y de cumplimiento, el Consejo de Administracion de
Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. (en adelante “CAF, S.A”), como matriz del Grupo CAF y previa
consulta con la representacion legal de los trabajadores, ha aprobado el presente Procedimiento que establece las

normas basicas de gestion y funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

El presente Procedimiento se ha desarrollado de acuerdo con la normativa europea en materia de proteccion al
informante y proteccion de datos personales, asi como con el estandar ISO 37002: 2021, sobre sistemas de gestion

de denuncias.

2. ALCANCE

El presente Procedimiento es de aplicacion y obligado cumplimiento para todas las entidades que componen el
Grupo CAF, en todas las jurisdicciones en las que opera y para todos los empleados, directivos o miembros de un
organo de administracion de alguna entidad del Grupo CAF, independientemente del cargo que ocupen o0 de su
ubicacion geografica, sin perjuicio de la autonomia e independencia de cada sociedad y de las modificaciones o

adaptaciones que resulten necesarias para el cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso.

De igual forma, las diferentes medidas previstas en el presente Procedimiento se ejerceran, segun correspondan,
sobre todos los Informantes, Terceros Relacionados y Personas afectadas por la Comunicacion que se puedan

recoger en el Sistema Interno de Informacion.

3. DEFINICIONES

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizaran en el presente documento:
Definiciones relacionadas con la estructura organizativa del Grupo CAF:

+ Grupo CAF: incluye las entidades juridicas a las que resulta de aplicacion la Politica del Sistema Interno de
Informacion, en particular la matriz Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. o CAF, S.A. y las filiales
sobre las que tiene un control efectivo. Quedan excluidas las sociedades meramente participadas, salvo que
se enumeren en el listado de las entidades incluidas en el Sistema Interno de Informacion que estara

permanentemente publicado en la pagina web corporativa www.cafmobility.com.
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*  Funcién de Cumplimiento: érgano del Grupo CAF, con poderes auténomos de vigilancia y control, que tiene

encomendada la supervision y el funcionamiento del Sistema Corporativo de Compliance.

La Funcion de Cumplimiento cuenta con la asistencia y soporte de un Departamento de Compliance, asi como

de diferentes Delegados de Compliance nombrados en los distintos negocios y/o jurisdicciones.

+ Sistema Corporativo de Compliance: conjunto de normas del Sistema Normativo Interno y mecanismos de
control que tienen por objeto garantizar la actuacion del Grupo CAF conforme a los principios éticos vy la
legislacion aplicable y prevenir conductas incorrectas o contrarias a la ética, a la ley o al Sistema de Gobierno
Corporativo (normas de mayor rango jerarquico del Sistema Normativo Interno), que puedan ser cometidas
por los profesionales de aguella en el seno de la organizacion, o por los Terceros en su relacion contractual

con el Grupo CAF.

+ Consejo de Administracion: 6rgano de administracion de la entidad matriz del Grupo CAF, CAF, S.A. El
Consejo de Administracion tiene atribuidas determinadas facultades, entre ellas, la aprobacion de la Politica
del Sistema Interno de Informacion y del presente Procedimiento, asi como el nombramiento y cese o
destitucion del Responsable del citado Sistema. La Comision de Auditoria tiene atribuidas determinadas

funciones relacionadas con el Sistema Corporativo de Compliance.
Definiciones relacionadas con el Sistema Interno de Informacion del Grupo CAF:

+  Sistema Interno de Informacion: conjunto de mecanismos de reporte y comunicacion interna en cumplimiento
de las diversas legislaciones y guias de buenas practicas en los paises en los que opera en materia de
proteccion al informante y uso de canales de informacion. El Sistema Interno de Informacion permite agrupar
en una misma plataforma informatica todos los canales especificos e individualizados, existentes o de nueva
creacion, que resulten de aplicacion respectiva para cada una de las entidades del Grupo y también conocer

en cada caso los destinatarios de las Comunicaciones.

* Responsable del Sistema Interno de Informacién: persona fisica u érgano colegiado designado por el Consejo
de Administracion, encargado de la gestion del Sistema Interno de Informacion de manera independiente y

autdénoma, de acuerdo con lo indicado en la Politica del Sistema Interno de Informacion.

* Responsable del Canal: persona fisica u érgano colegiado, designado por cada 6rgano de gobiermno o
administracion de las entidades filiales del Grupo CAF en que gjerzan su funcidon de gestion del canal de
comunicacion propio y correspondiente, de acuerdo con la normativa legal que resulte de aplicacion en cada

Caso.

*  Comunicacion: informacion que sea trasladada al Grupo CAF y que sea incorporada al Sistema Interno de
Informacién por ser relativa a una infraccion (comportamiento activo u omisivo) de la normativa aplicable al
Grupo CAF, producida principalmente en un contexto laboral o profesional, sin perjuicio de que pueda

enmarcarse eventualmente en otro contacto o relacion con el Grupo CAF.
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Especialmente, se entenderan infracciones a comunicar a través del Sistema Interno de Informacion las

siguientes:
o Infracciones penales, 0 administrativas graves o muy graves.

¢ Infracciones del Codigo de Conducta del Grupo CAF o de cualquier otra norma del Sistema Normativo

Interno.

e Infracciones del Derecho de la Union Europea relativas, entre otros, a los siguientes ambitos:
contratacion publica, sector financiero, prevencion del blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo, seguridad de los productos y conformidad, seguridad del transporte, proteccion del medio
ambiente, proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear, seguridad de los alimentos y los
piensos, sanidad animal y bienestar de los animales, salud publica, proteccion de los consumidores,
proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de

informacion, intereses financieros de la Unidn y mercado interior.

Informante: cualquier persona que interpone una Comunicacion. La figura del Informante comprende, no solo
a los empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena, sino también a todos aquellos trabajadores
autonomos, los accionistas, participes y miembros del érgano de administracion, direccion o supervision de la
empresa, las personas que trabajen para o bajo la supervision de Terceros, voluntarios, becarios y trabajadores
en periodo de formacion, asi como las personas cuya relacion laboral o estatutaria esté finalizada o no haya

comenzado, o cualquier otra persona a la que la Ley atribuya tal condicion.

Tercero: Se incluye en esta categoria a cualquier persona fisica o juridica ajena u érgano independiente con la
que el Grupo CAF se relaciona, incluidos socios de negocio, proveedores, consultores comerciales,

subcontratistas, entre otros.

Tercero Relacionado: esta figura incluye aquellas personas del Grupo CAF que asistan al Informante en el
proceso, asi como a las personas relacionadas que puedan sufrir represalias, tales como compaferos de
trabajo o familiares, y las personas juridicas para las que trabaje el Informante o con las que mantenga otro
tipo de relacion en un contexto laboral 0 en las que ostente una participacion significativa, conforme a la

legislacion que resulte de aplicacion.
Persona afectada por la Comunicacion: persona fisica o juridica a las que se atribuya la presunta infraccion

objeto de una Comunicacion.

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y RESPONSABLES DE
LOS CANALES DE COMUNICACION

El Consejo de Administracion contara con un Responsable del Sistema Interno de Informacion. Adicionalmente, los

organos de gobierno o administracion de las entidades filiales que componen el Grupo CAF, obligadas por la

normativa europea de proteccion al informante o por decision corporativa para las restantes entidades que
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expresamente se definan, deben designar un Responsable del Canal para cada uno de los canales de

comunicacion que integran el Sistema Interno de Informacion.

Tanto el Responsable del Sistema Interno de Informacion como los Responsables de un Canal especifico cuentan
con la competencia, integridad, autoridad e independencia adecuadas, asi como con los recursos necesarios para

el desempefio de sus funciones.

Estos Responsables podran ser una persona fisica 0 un érgano colegiado, a discrecion de las distintas entidades
del Grupo. En caso de que en alguna entidad la figura recaiga sobre un érgano colegiado, éste delegara en uno de
sus miembros las facultades de gestion del Sistema o del Canal y de la tramitacion de los expedientes de

investigacion.

Todos los Responsables podran consultar con la Funcion de Cumplimiento del Grupo CAF cualquier cuestion o

duda sobre la gestion del Sistema Interno de Informacion.

Sera admisible el intercambio de informacion entre los diferentes Responsables del Grupo para la adecuada
coordinacion y el mejor desempenfno de sus funciones, salvo en aquello en que exista una limitacion legal aplicable

al caso concreto.

En el caso del Responsable del Sistema Interno de Informacion, tanto el nombramiento como el cese de la persona
fisica individualmente designada, asi como de las integrantes del érgano colegiado seran notificados a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.lL., en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando,

en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

5. PROCEDIMIENTO DE GESTION
5.1. RECEPCION DE LAS COMUNICACIONES

5.1.1. CANALES DE RECEPCION
Los medios internos puestos a disposicion de los Informantes seran visibles, accesibles y seguros, detallandose

en cada momento en la pagina web corporativa www.cafmobility.com los canales abiertos en cada entidad del

Grupo CAF, asi como las diferentes opciones disponibles para la remision escrita y verbal de las Comunicaciones,

incluida en su caso la posibilidad de solicitar una reunion presencial de acuerdo con la normativa de aplicacion.

Se habilitara al menos un canal general individualizado para cada entidad del Grupo CAF que tenga mas de 49
trabajadores dentro de la Unidn Europea y existiran canales adicionales para el resto de entidades. También se

indicara qué Responsable del Canal sera el receptor de las Comunicaciones.

Ademas, la informacién acerca de la existencia y listado orientativo de los canales externos de informacion estara

también disponible en la pagina web corporativa.
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Las Comunicaciones podran interponerse, tanto de manera nominativa como andénima, protegiéndose en todo
caso la identidad y confidencialidad de los datos del Informante, los Terceros Relacionados y la Persona afectada

por la Comunicacion, con independencia de la via de recepcion.

Las diferentes medidas de proteccion sobre l0s sujetos que intervienen en la Comunicacion (Informante, Terceros
Relacionados y Personas afectadas por la comunicacion) se encuentran detalladas en la Politica del Sistema Interno

de Informacion.

5.1.2. PREVENCION Y GESTION DE EVENTUALES CONFLICTOS DE INTERESES
Los Informantes podran interponer las Comunicaciones en cualquiera de los canales de comunicacion que integran

el Sistema Interno de Informacion.

En este sentido, si existiera un conflicto de interés con uno de los Responsables del Canal, la Comunicacion podra

ser interpuesta en el canal de la matriz.

Si el conflicto de interés existiera con el Responsable del Sistema Interno de Informacion, la Comunicacion podra
dirigirse a cualquier otro canal distinto del de la matriz asegurandose de seleccionar la opcion habilitada para que

la Comunicacion no sea compartida con esta Ultima.

La persona sujeta a un conflicto de interés no podra participar en la tramitacion del expediente. Cuando el conflicto
de interés no fuera conocido por el Informante, el Responsable correspondiente debera abstenerse de inmediato

de intervenir en el expediente y se tomaran las salvaguardas necesarias.

Si la investigacion afectase a algun miembro del Consejo de Administracion, se adoptaran las medidas necesarias
para garantizar la independencia del Responsable, como, por ejemplo, nombrar a un instructor que sea una

persona externa al Grupo u otras alternativas o complementarias.

5.1.3. RECEPCION DE COMUNICACIONES

La Comunicacion escrita sera recibida por el Responsable del Canal al que se dirija la misma y quedara registrada
en el Libro Registro mencionado en el apartado 5.5, procediendo a darle tramite de acuerdo con el presente
Procedimiento. Las Comunicaciones recibidas verbalmente seran documentadas de alguna de las siguientes

maneras:
¢ Mediante grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible o

e A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal

responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le correspondan de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos
personales, se ofrecera al Informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la

transcripcion de la conversacion.
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Si para remitir una Comunicacion de tipo verbal el Informante optara por un medio, de entre los disponibles en el
Sistema Interno de Informacion, que no permitiera su inclusion automatica en el Libro Registro al que se refiere el
apartado 5.5., el Responsable correspondiente procedera a la mayor brevedad a incorporarla en el expediente o a

dejar constancia de su existencia en caso de no ser posible lo anterior.

Cuando la Comunicacion sea remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos, 0 a personas no
responsables de su tratamiento, el receptor de la comunicacion estara obligado a remitirla inmediatamente al

Responsable del Sistema Interno de Informacion o al Responsable del Canal que corresponda.

No podra garantizarse la proteccion prevista en la Politica del Sistema Interno de Informacion y en el presente
Procedimiento a las personas que no dirijan personalmente la Comunicacion a través del Sistema Interno de

Informacion.

5.1.4. APERTURA DE OFICIO
El Responsable del Sistema o el Responsable del Canal que haya sido nombrado Delegado de Compliance pueden
iniciar de oficio el procedimiento de investigacion cuando tengan indicios de una posible infraccion, en particular en

los casos siguientes:

*  Durante la realizacion de las actividades propias de su funcion, en particular en el marco de la resolucion de

consultas en materia de Compliance.
*  Durante el transcurso o como resultado de un gjercicio de una auditoria.

»  Como consecuencia de manifestaciones 0 comunicaciones publicas o privadas que lleguen a su conocimiento
(en medios de comunicacion, en el contexto de reuniones formales o informales, en el contexto de

conversaciones, etc.).

Los Responsables del Canal que no estén incluidos en el parrafo anterior deberan ponerse en contacto con el

Responsable del Sistema Interno de Informacién en caso de disponer de indicios de una posible infraccion.

El Responsable correspondiente debera recopilar y documentar todos aquellos indicios que fundamenten las
sospechas, con la finalidad de poder proceder a la contextualizacion de los hechos y su andlisis preliminar y, en
particular, la siguiente informacion en la medida de lo posible:

*  Exposicion, clara y detallada, de los hechos.

» Identificacion de la persona autora de los hechos, asi como de otras posibles personas participantes y las

personas que pudieran tener conocimiento sobre el hecho en cuestion.
+  Momento de comision, o indicacion sobre la persistencia de comision del incumplimiento.

»  Cualquier otra informacion y/o documentacion que pueda aportar para la comprension del hecho en cuestion.
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5.1.5. ACUSE DE RECIBO
El Responsable enviara el acuse de recibo al Informante en un plazo de siete (7) dias naturales siguientes a la

recepcion de la Comunicacion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la Comunicacion.

5.2. EVALUACION

5.2.1. EVALUACION DE LA COMUNICACION
Recibida la Comunicacion o iniciado de oficio el procedimiento, se procedera a la evaluacion de los hechos. Para
realizar esta evaluacion, se tendran en consideracion las instrucciones vigentes que se hayan aprobado en

desarrollo del presente Procedimiento, sin perjuicio de los elementos basicos que se indican a continuacion.

Como parte de la evaluacion de la Comunicacion, se puede identificar la necesidad de adoptar medidas
preliminares o cautelares para asegurar las pruebas, proteger la identidad o la seguridad de las personas, asegurar
la efectividad de las medidas de proteccion previstas en la Politica del Sistema Interno de Informacion u otras

analogas o complementarias, coordinando a los departamentos necesarios a tal fin.

Cuando la Comunicacion sea insuficiente, incompleta, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda
iniciar la instruccion del expediente, se podra remitir una notificacion al Informante solicitando la informacion

adicional necesaria.

Ademas, si el Informante incluye en la Comunicacion datos de una tercera persona (Terceros o Terceros
relacionados que pudieran ser testigos, entre otros supuestos), se debera informar igualmente a dichas personas,
en el momento de la primera comunicacion que se tenga con este 0 en el plazo maximo establecido por la normativa

local en materia de proteccion de datos personales, de las cuestiones relevantes en esta materia.

5.2.2. ADMISION A TRAMITE O ARCHIVO DE LA COMUNICACION
Mediante acta o informe, se documentaran los motivos para admitir a tramite o para archivar una Comunicacion,

pudiendo contemplarse o detallarse algunos de los siguientes datos:

* Informacion descriptiva de la Comunicacion y su fecha de recepcion.

»  Datos aportados en la Comunicacion, con la discriminacion de los datos objetivos y los datos subjetivos.
*  Valoracion del contenido de la Comunicacion y de la fiabilidad de la informacion.

* Andlisis de la informacion y de la documentacion remitida con la Comunicacion.

*  Medidas preliminares o cautelares adoptadas, en su caso.

»  Decision sobre la admision a tramite de la Comunicacion, con expresion, si se considera oportuno, de las

actuaciones a seguir.
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Con caracter general se admitiran a tramite todas las Comunicaciones, salvo aquellas que no contengan los indicios
minimos a los que se refiere la Politica del Sistema Interno de Informacion o que adolezcan de un vicio o defecto

que reste legitimidad a la investigacion.

En especial, se inadmitiran las informaciones cuyos hechos no se encuentren comprendidos en la definicion de
Comunicacion y las que carezcan de verosimilitud, estén duplicadas, hagan referencia a hechos que ya fueron
comunicados sin que existan nuevos indicios o evidencias que justifiquen su admision, sean meramente conflictos
interpersonales sin ninguna vinculacion con el Grupo CAF, o versen sobre informaciones completamente

disponibles para el publico 0 que constituyan meros rumores, entre otras.

5.2.3. DESIGNACION DE INSTRUCTOR

Evaluada la Comunicacion, el Responsable correspondiente, ya sea el Responsable del Sistema Interno de
Informacién o, en su caso, el Responsable del Canal, asumira la instruccion o designara un instructor del
expediente, atendiendo a la materia y necesidades propias sobre la que versa la infraccion comunicada, que
procedera a la tramitacion de las fases ulteriores, pudiendo asistirse de los departamentos que, atendiendo a las

concretas circunstancias del caso, asi o aconsejen como necesario.

En funcién de la naturaleza y materia de la Comunicacion y las necesidades o complejidad concreta de los hechos,
el Responsable correspondiente podra encomendar las labores instructoras a un Tercero experto 0 a otro
departamento o area de alguna entidad del Grupo CAF, o coordinar la instruccion entre varios Responsables, en

especial cuando la investigacion afecte a mas de una entidad del Grupo.

El instructor designado sera responsable de comprobar la veracidad y la exactitud de los hechos y de la informacion
contenida en la Comunicacion, y, en particular, de la conducta comunicada, a fin de comprobar la existencia de
una infraccion en el Grupo CAF. A estos efectos, tendra la facultad de realizar entrevistas con el Informante, en

caso de no tratarse de Informante anénimo, la Persona afectada por la Comunicacion, y los Terceros Relacionados.

5.3. TRATAMIENTO

5.3.1. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE LA COMUNICACION
El Grupo CAF ha implementado un procedimiento de investigacion que garantiza la profesionalidad, justicia e
imparcialidad, asi como la gestion por personal cualificado (el Responsable del Sistema y los Responsables del

Canal).
Este procedimiento incluye, entre otros, los siguientes principios:
* Lasinvestigaciones deben contar con los recursos adecuados.

»  Deben definirse y documentarse términos de referencia y alcance claros.
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*  El proceso de investigacion debe ser lo suficientemente sdlido como para soportar revisiones administrativas,
operativas y legales. La investigacion debe considerar cualquier Persona afectada por la Comunicacion como

presunto inocente.

* La investigacion no debe interferir directa o indirectamente con una investigacion judicial. Debera cooperar

cuando sea apropiado o requerido.
* Lainvestigacion debe asegurar y proteger las pruebas.
* Los datos personales deben gestionarse de acuerdo con la normativa de proteccion de datos de aplicacion.

* Lainvestigacion debe proteger cualquier informacion que pueda identificar a cualquier Persona afectada por

la Comunicacion.

» Todas las investigaciones deben poder ampliarse y adaptarse a medida que las circunstancias cambien segun

avance la misma.

5.3.2. INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE
Admitida a tramite la Comunicacion e incoado el expediente correspondiente, su instruccion sera impulsada

atendiendo a criterios de imparcialidad, especialidad y conocimiento de la materia.

La instruccion estara dirigida a obtener los elementos suficientes que permitan la resolucion del expediente y la

elaboracion del correspondiente Informe de investigacion y conclusiones.

Seguidamente, se comunicara a la Persona afectada por la Comunicacion el tratamiento de sus datos personales,
dentro de un plazo razonable, una vez obtenidos los mismos, y a mas tardar dentro del plazo estipulado por la
normativa local de aplicacion en materia de proteccion de datos personales, salvo que el citado plazo deba ser

ampliado, de manera justificada, para garantizar el buen fin de la investigacion.

También se facilitara a la Persona afectada por la Comunicacion, verbalmente o por escrito, un resumen de los
hechos por los que se esta llevando a cabo la investigacion para que ésta pueda facilitar las explicaciones que
considere oportunas y aportar las pruebas que estime convenientes para acreditar su postura frente a los hechos

objeto de la investigacion.

La Persona afectada por la Comunicacion gozara de los derechos, garantias y medidas de proteccion establecidos
en la Politica del Sistema Interno de Informacion. Concretamente, tendra derecho a ser oida en cualquier momento,

ajustando los cauces en tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Del mismo modo, el Grupo CAF debe garantizar en todo momento la confidencialidad del Informante y la ausencia
de represalias ante Comunicaciones de buena fe. Por ello, se excluira de la informacion que se facilite a la Persona
afectada por la Comunicacion en el gjercicio de su derecho de acceso la identidad del Informante o aquellas

circunstancias que lo hagan identificable frente a la Persona afectada por la Comunicacion.
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El instructor designado dispondra de la capacidad de realizar cuantas diligencias de investigacion estime
necesarias, con respeto a los derechos de los afectados y reflejando documentalmente su actuacion en el Libro

Registro.

De todas las sesiones de la instruccion y las entrevistas realizadas en el transcurso de la instruccion, se levantara
acta en el momento de la finalizacion de cada reunion, siendo firmada por todos los asistentes en la sesion

correspondiente.

5.3.3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
La instruccion del expediente se llevara a cabo cumpliendo en todo momento con la normativa de proteccion de
datos personales de aplicacion, limitando el acceso a tales datos a las personas que estrictamente se considere

necesario para el buen desarrollo del proceso y con legitimidad para ello.

En ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento e

investigacion de las acciones u omisiones comunicadas, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se
procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

5.4. CONCLUSION

5.4.1. EMISION DEL INFORME SOBRE LA COMUNICACION
Finalizada la fase anterior, el instructor elaborara un Informe de investigacion y conclusiones, que incluird, en la

medida de lo posible, los siguientes datos:

+ Informacién descriptiva de la Comunicacion, con expresiéon de su Numero de Identificacion Unico de

Comunicacion y su fecha de recepcion.
*  Una exposicion de los hechos relatados.
* La clasificacion de la Comunicacion.
* Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

* Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y de los indicios que las

sustentan.
*  Propuesta de actuacion.

En los casos en que no coincida la persona del instructor con el Responsable correspondiente del canal, el
instructor entregara el Informe a este Ultimo para su ratificacion o para adoptar medidas de instruccion adicionales,

€en Su Caso.
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De acuerdo con la normativa de aplicacion, el resultado de la investigacion sera compartido a nivel corporativo a

efectos de cumplir con las obligaciones de auditoria posterior, Compliance, Gobierno Corporativo u otras causas

justificadas, preservando en todo caso los requerimientos de confidencialidad correspondientes.

El citado Informe, en su version final, seguira el siguiente flujo de elevacion dentro del Grupo CAF, en funcion del

Responsable competente en cada caso:

Responsable del Slst_e'malnternode P Responsable del Canal D
Informacion D

Delegado de Compliance de la entidad
Funcion de Compliance del Grupo CAF |« filial del Grupo CAF, en caso de existir vy
afectar a dicha filial

Comision de Auditoria del Grupo CAF (en
el marco de la supervision del Sistema)

5.4.2. RESOLUCION DE LA COMUNICACION

Ratificado el Informe de investigacion y conclusiones por el érgano de Compliance correspondiente, y por la

Funcion de Cumplimiento en los casos en que proceda, se adoptaran las decisiones y medidas pertinentes. El

contenido de la resolucion se trasladara a la Comision de Auditoria en el marco del informe anual de supervision

del Sistema Interno de Informacion, salvo que el caso revista especial gravedad, en cuyo caso se informara a la

mayor brevedad.

Cuando se haya concluido la comision de una infraccion, la Funcion de Cumplimiento (o, cuando se trate de una

filial, el Delegado de Compliance de una filial) debera:

Adoptar las medidas adecuadas para resolver la infraccion y vigilar continuamente la eficacia de esas medidas.

Dar traslado a la Direccion de Recursos Humanos competente cuando la infraccion hubiese sido cometida por
un empleado, un directivo, 0 una persona con cualquier otra relacion laboral o analoga con una entidad del
Grupo CAF, para la aplicacion de las medidas disciplinarias oportunas, de cuya adopcion y contenido

informaran a la Funcion de Cumplimiento.

Dar traslado al Consejo de Administracion, si la infraccion hubiese sido cometida por un miembro del Consejo
de Administracion, para la aplicacion de cualquiera de las medidas previstas en el Sistema de Gobierno

Corporativo, de cuya adopcion y contenido se informara a la Funcion de Cumplimiento.

Dar traslado a la Direccion de Compras (0 a aquella que desempenfe esta funcion) o a quien, en cada caso,
fuere el interlocutor con un Tercero, cuando la infraccion hubiese sido cometida por un Tercero que mantenga
una relacion contractual con el Grupo CAF, para el gjercicio de los derechos contractuales oportunos, de lo

cual informara a la Funcion de Cumplimiento.
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*  Promover la remision de los asuntos a las autoridades pertinentes, siempre que corresponda, y supervisar 10s

resultados de las decisiones adoptadas.

Concretamente, promover la remision de la informacion con caracter inmediato al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los

intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

* Adicionalmente, cuando como resultado del expediente se ponga de manifiesto la posible adopcion de
actuaciones legales por parte del Grupo, se dara traslado a la Direccion de Asesoria Juridica Corporativa, a
efectos del inicio de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes en cada caso, sobre lo cual habran

de informar a la Funcién de Cumplimiento.

El Responsable correspondiente registrara las acciones correspondientes en el Libro Registro y comunicara de
manera documental y fehaciente la finalizacién del expediente al Informante y a la Persona afectada por la

Comunicacion, indicando el resultado de la investigacion, en aquellos casos en que resulte legalmente exigible.

Posteriormente, se procedera al bloqueo del expediente para evitar su tratamiento posterior.

5.4.3. PLAZO MAXIMO DE RESOLUCION
El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser superior a tres meses, a contar
desde la recepcion de la Comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del

plazo, en cuyo caso, podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

5.5. LIBROREGISTRO

El Libro Registro es una base de datos que dispone de proteccion de seguridad de nivel alto, en la que quedan
registradas todas las Comunicaciones recibidas, asi como cualquier decision y/o accidn que se adopte en relacion
con las mismas. Es la herramienta que utilizaran el Responsable del Sistema y los Responsables del Canal para

ordenar y documentar el desarrollo de sus cometidos.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo se conservaran

durante el periodo que sea necesario y proporcionado.
En particular, se tendran en cuenta los siguientes aspectos y plazos:

* Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse Unicamente durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara
gue la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion o bloqueo,
segun corresponda, desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha
falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo

necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.
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*  Entodo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la Comunicacion sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion o bloqueo, segun corresponda, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las Comunicaciones a las que

no se haya dado curso solamente podran constar de forma anénima.

*  Enningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez anos.

6. DIVULGACION Y FORMACION
La informacion relativa al Sistema Interno de Informacion, incluida la Politica del Sistema Interno de Informacion, el
presente Procedimiento y otra informacion de interés relativa al acceso y uso de los canales, estaran disponibles

en la pagina de inicio de la web corporativa del Grupo CAF www.cafmobility.com, en una seccion separada y

faciimente identificable. Cuando sea procedente, se incluira informacion en otras paginas web del Grupo CAF para

facilitar, en su caso, el acceso al Sistema Interno de Informacion.

A través de lo anterior, el Grupo CAF dara difusion permanente y pondra en conocimiento de los potenciales
interesados la informacion necesaria para conocer el Sistema Interno de Informacion, asi como los diferentes

canales que integra, y, también, los principios, garantias y obligaciones que rigen en su funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la Funcién de Cumplimiento establecera las acciones adicionales de divulgacion y
formacion adecuadas para sus empleados en cumplimiento de la normativa legal vigente y la Politica del Sistema

Interno de Informacion.

Esta formacion incluird, entre otros aspectos, la garantia de confidencialidad que debe primar, la advertencia sobre
la tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto, asi como el establecimiento de la obligacion del receptor
de remitir, inmediatamente, la informacion recibida, al Responsable del Sistema Interno de Informacion o al

Responsable del Canal correspondiente.

7. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Resultara de aplicacion a estos efectos lo previsto en la Politica del Sistema de Informacion.

8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION.

La Funcion de Cumplimiento del Grupo CAF, el Responsable del Sistema Interno de Informacion, o los Delegados
de Cumplimiento, en el marco de sus respectivas competencias y facultades y bajo las premisas fijadas por el
Consejo de Administracion de CAF, S.A., podran aprobar las normas de desarrollo del presente Procedimiento

para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, podran existir, dentro del Grupo CAF, procedimientos concretos de investigacion de
infracciones y otros incumplimientos aprobados en el marco de un modelo de Compliance adaptado a las
exigencias legales locales en el pais en que se desarrolle determinada actividad, en cuyo caso el presente

procedimiento sera de aplicacion en todo lo que no contradiga la legislacion aplicable y tendra caracter supletorio.
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9. SEGUIMIENTO, CONTROL, REVISION Y ACTUALIZACION

Resultaran de aplicacion para el presente Procedimiento mutatis mutanadis las previsiones en estas materias

incluidas en la Politica del Sistema Interno de Informacion.

10. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

Este Procedimiento sustituye a cualquier otro anterior en materia de gestion del canal de denuncias y de las
investigaciones internas, tras su aprobacion por el Consejo de Administracion de CAF, S.A. en su sesion de 5 de

mayo de 2023, entrando en vigor a partir de esta fecha.

Fecha: 5 de mayo de 2023

SGC0020-Nivel 2-Publica 16



